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1.Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja: KallasCare Oy

Y-tunnus: 2771155-8

Palveluntuottajan yhteystiedot ja yhteyshenkilo:
Pohjolankatu 28 A 1 87100 Kajaani
Jussi Nyman, toimitusjohtaja

jussi.nyman@Xkallascare.fi, p. 050 4600055

Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot:
KallasCare Oy Kainuun Avopalvelut

Pohjolankatu 28 A 1 87100 Kajaani

Yhteyshenkilo:
Elisa Kormano, palvelupaallikko

elisa.kormano@kallascare.fi, p. 0400 365145




2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

”Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoéittdin pdivittdisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka

kattaa kaikki palveluyksikossd palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.”

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27 §)

KallasCare Kainuun Avopalveluissa koko henkil6sto osallistuu
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka paivittamiseen kuukausittaisten
tiimipalavereiden yhteydessd. Omavalvonnan seurannasta vastaavat
esihenkilostosta toimitusjohtaja ja palvelupadllikko. Myo0s jokainen tyontekijd on
omalta osaltaan vastuussa omavalvonnallisten seikkojen havainnoinnista seka
seurannasta. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy palveluyksikon

palvelupdallikko.

Omavalvontasuunnitelma pidetdan julkisesti niin asiakkaiden, tyontekijoiden
kuin yhteistyokumppaneiden ndahtavilla Kainuun Avopalveluiden toimistossa seka
yrityksen verkkosivuilla. Sen toteutumista seurataan sadannollisesti ja yksikon
toimintaa kehitetdan asiakkailta seka henkilostolta keratyn palautteen

perusteella.



3. Kainuun Avopalveluissa tuotettavat palvelut

KallasCare Kainuu Avopalvelut tuottavat sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain
mukaisia avohuollon palveluita lapsille, nuorille, aikuisille seka perheille.
Palveluihimme kuuluu ammatillinen tukihenkilotoiminta, lapsiperheiden

perhety0, lapsiperheiden tehostettu perhetyo ja lapsiperheiden kotipalvelu.

Asiakkaat ohjautuvat Kainuun avopalveluihin hyvinvointialueiden
viranhaltijoiden paatoksilla. Palvelu tuotetaan ja toteutetaan Kainuun
hyvinvointialueen alueella. Palvelua voivat ostaa kaikkien hyvinvointialueiden

edustajat niin puitesopimusten, kuin suorahankintojen kautta.

Tyoskentely kaikissa palveluluokissa on aina tavoitteellista toimintaa, mika
perustuu asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan laadittuun
toteuttamissuunnitelmaan. Asiakkuuden alkaessa jarjestetaan toiminnan
aloituspalaveri taman suunnitelman seka tavoitteiden laatimiseksi.
Toteuttamissuunnitelmat laaditaan yhteisty0ssa asiakkaan ja taman laheis- seka
viranomaisverkostojen kanssa. Palvelut toteutetaan asiakkaan koti- ja

arjentoimintaympadristoissa.

3.1 Ammatillinen tukihenkilotoiminta

Ammatillista tukihenkilotoimintaa jarjestetdan lapsille, nuorille ja aikuisille, jotka
tarvitsevat tavoitteellista tukea arjenhallinnassa, tunteiden ja kayttaytymisen

saatelyssa tai muutoin haastavissa elamantilanteissa. Ammatillinen



tukihenkilotoiminta tarjoaa lapselle, nuorelle tai aikuiselle oman tyontekijdn
myota turvallisen ihmissuhteen ja yksilon hyvinvointia seka kehitysta edistavaa
toimintaa. Tukihenkilo voi tukea asiakasta esimerkiksi koulunkaynnissa,

sosiaalisten suhteiden luomisessa ja arjenhallinnassa.

3.2 Perhety0 ja lastensuojelun tehostettu perhetyo

Perhetyotad jdrjestetdan perheisiin, joiden elamdntilannetta ja omia voimavaroja
voidaan vahvistaa kotiin vietavan tuen avulla. Sosiaalihuoltolain mukaista
ennaltaehkdisevdn perhetyon tarvetta voivat aiheuttaa elamantilanteen
kuormittavuus, lasten kasvuun ja kehitykseen liittyvat haasteet, perheenjasenten
sairastaminen tai keskindisten ihmissuhteiden ristiriidat. Lastensuojelun
tehostettu perhety6 on perhetyotd intensiivisempaad, jota voidaan toteuttaa
useammin ja tarpeen vaatiessa myos viikonloppuisin. Tehostetun perhetyon
tarvetta voivat aiheuttaa mm. pdihde- ja mielenterveysongelmat, vakivalta- tai
muut dkilliset kriisitilanteet. Perhetyota tehddan keskustelemalla, ohjaamalla ja
mallintamalla yhdessa toimien. Perhetyon menetelmat vaihtelevat perheen

yksilollinen tilanne ja tavoitteet huomioiden.

3.3 Kotipalvelu

Sosiaalihuoltolain mukaista lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetdaan perheille,
joilla on tilapdinen tarve avulle lasten- ja kodinhoidossa. Perheen toimintakykyad
alentavia tilanteita voivat olla uupumus, fyysiset- ja psyykkiset sairastumiset tai
akilliset muutokset perhesuhteissa, jolloin tarvitaan konkreettista apua

jokapaivaisissd arjen askareissa tai asioinnissa.



4. Arvot ja toimintaperiaatteet

Tavoitteemme KallasCare Kainuun Avopalveluissa on auttaa lapsia, nuoria ja
aikuisia tulemaan parhaiksi versioiksi omasta itsestadn. Jokainen ihminen on
arvokas taustastaan riippumatta ja uskomme, etta jokaisen tulevaisuuteen
voidaan vaikuttaa myonteisesti. Jokainen asiakas on meille yksilo, jonka
elamdntarinaa olemme mukana rakentamassa tamadn itsemddrdaamisoikeutta

kunnioittaen. Yhdessa, pdiva kerrallaan.

4.1 Arvot

KallasCare Kainuun Avopalvelut toimivat koko KallasCare Oy:n seuraavien arvojen

pohjalta;

Yksilon kunnioitus tarkoittaa perhe- ja lastensuojelupalveluissa asiakkaiden
ihmisarvon, yksilollisyyden ja itsemddrdaamisoikeuden kunnioittamista. Kaikkia
asiakkaita pidetdan samanarvoisina riippumatta idstd, sukupuolesta, kulttuurista,
uskonnosta ja etnisesta taustasta. Asiakkaita tuetaan kehittamaan niita

vahvuuksia, joita heilla jo on.

Yksilon kunnioitus tarkoittaa myos rehellista ja avointa tyoskentelyad, jossa asiat
otetaan puheeksi ystavallisesti mutta myos suoraan ja oikea-aikaisesti. Kun
asiakkaana on koko perhe, tyota tehdadan kaikkien perheenjasenten kanssa
jokaisen mielipiteitad ja toiveita kuullen seka huomioiden. Kun asiakkaana on

ensisijaisesti lapsi tai nuori (kuten ammatillisessa tukihenkil6toiminnassa),



hadnelle tarjotaan etuoikeus omaan tyontekijdaan. Tyota tehdddn kuitenkin tiiviissa

yhteistyossa perheen ja asiakkaan verkostojen kanssa.

Seka lapset, ettd aikuiset nahdadan aktiivisina toimijoina ja oman elamadnsa
asiantuntijoina. Lasten kuulemiseen ja huomioimiseen kiinnitetadn kaikissa
tyomuodoissa erityista huomiota. Lasten toimijuutta arvostetaan ja lasten kanssa
tyoskentelyssa hyddynnetadn lapsille ika- ja kehitystasoisesti soveltuvia

tyomenetelmia.

Yhdessd tekeminen tarkoittaa yhdessa tekemista ja yhteisty6ta, joka vahvistaa
asiakkaiden itseluottamusta, toimintakykya ja taitoja. Asiakkaita autetaan ja
tuetaan, mutta ensisijaisesti kannustetaan yrittamaan ja toimimaan itse. Yhdessa
tekeminen tarkoittaa myos laajaa ja rakentavaa yhteistyota perheen
laheisverkostojen ja viranomaisverkostojen kanssa. Ensisijaista kaikessa
toiminnassa on lapsen etu. Pyrimme vahvistamaan lapsen ja ldheisverkoston
osallisuutta lapsen arjessa seka asioiden hoitamisessa. Huomioimme
asiakasperheiden toiveet ja mielipiteet tapaamisten seka kayntien sisaltoa

suunnitellessa.

Kaikkiin asiakasprosesseihin kuuluvat sadannollisesti jarjestettavat
asiakaspalaverit, joissa jaetaan asiakkuuteen liittyvaad oleellista tietoa ja
suunnitellaan tyoskentelyad yhdessa verkostoyhteistyossd. Perheen auttaja- ja
laheisverkostot voivat osallistua yhteisiin palavereihin aina kun perheenjasenet

sita toivovat.

Hyvd tyo tarkoittaa tyota, joka on eettisesti kestavdad, ammatillista ja laadukasta.

Tavoitteena on, etta seka palvelun ostaja etta palvelua kayttava asiakas ovat



tyohon tyytyvaisid. Hyva ty0 on suunnitelmallista ja joustavaa. Tyon sisalto
suunnitellaan vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaan yksil6llisiin
tarpeisiin. TyoOtad arvioidaan ja suunnitellaan jatkuvasti uudelleen

asiakasprosessin kuluessa.

4.2 Toimintaperiaatteet

KallasCare:n arvojen lisaksi Kainuun Avopalveluissa toimintaamme ohjaa myos
YK:n lastenoikeuksien yleissopimus ja STM:n julkaiseman lastensuojelun
laatusuosituksen mukaiset eettiset periaatteet. Naita periaatteita ovat:
asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet, lapsen etu, vuorovaikutus,
ammattihenkiloston tyon laatu seka vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri.
Toiminta pohjautuu kokonaisuudessaan toimialaa koskeviin ja madritteleviin

erityislakeihin.

Toimintaperiaatteita tarkastellaan vahintdan vuosittain, kuitenkin aina
tarvittaessa. Tarkastelua tehddan palveluyksikon esihenkiléiden toimesta
johtoryhman kokouksissa. Lisdksi KallasCare:n Kainuun Avopalveluiden koko
henkil6st0a osallistetaan toimintaperiaatteiden pdivittamiseen ja reflektointiin

saannollisissa tiimipalavereissa.



5. Omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Omavalvontasuunnitelman sisallon toteutumista seurataan ja kayddan lapi
saannollisesti. Mahdollisia muutoksia tehddan aina palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen tulleiden muutosten ilmetessa. Mahdolliset havainnot,
muutokset ja lisdaykset pdivitetadn kuitenkin vahintdan neljan kuukauden valein
omavalvontasuunnitelmaan. Paivitetty versio omavalvontasuunnitelmasta

julkaistaan viipymatta ja lapikdaydaan jalleen henkil6ston tiimipalavereissa.

5.1 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja toimintaan liittyvia
riskeja arvioidaan asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit johtuvat
tyypillisesti asiakkaista, toimintaympadristoista ja -tavoista tai henkilokunnasta.
Riskienhallinnassa ensisijaista henkil6ston kyky tunnistaa ja ennakoida
toiminnan mahdollisia riskejad. Riskienhallinta vaatii osallisuutta, sitoutumista ja
aktiivisia toimia koko henkildstolta. Palveluyksikon esihenkildilla on myos vastuu
myonteisen ja matalan kynnyksen asenneympariston luomisesta, jotta
moninaista keskustelua turvallisuuskysymyksistad voi syntyd. Myos asiakkaille on
henkil6ston toimesta luotava avoin ilmapiiri palvelun laadun ja mahdollisten

epdkohtien esilletuomiseksi.

KallasCare Kainuun Avopalveluissa on kaytossa Riskipulssi-jdarjestelmad, jonka
kautta riskienhallintaa toteutetaan. Riskipulssi-jarjestelma pitda sisallaan
tyokaluja riskien tunnistamiseen ja arviointiin. Kaikilla tyontekijoilla on

mahdollisuus ilmoittaa havaintoja mm. tyoturvallisuuteen ja -valineisiin



liittyvista asioista. Riskipulssiin kirjataan myos mahdolliset asiakkaisiin liittyvat

tapahtumat, jotka voivat tai ovat aiheuttaneet vaaratapahtuman.

Riskipulssin kautta tehdyt ilmoitukset ja havainnot etenevat esihenkildiden
kasiteltavdksi. Havainnon ilmoittaja saa tiedon kasittelyprosessin etenemisesta
jarjestelman kautta. Tarvittaessa ohjeita seka toimintatapoja muutetaan riskien
minimoinnin nakékulmasta hyodyllisemmadksi ja annetaan lisdaohjeistuksia.
Epdkohtahavainnot ja niiden seurauksena tehdyt muutokset kaydaan lapi myos
tiimipalavereissa. Asiakkaisiin liittyvissa tilanteissa raportoidaan alaikdisten

vanhempia ja huoltajia seka ko. asiakkaan sosiaalityontekijda.

5.2 Henkilosto

KallasCare Kainuun Avopalvelut tyollistavat talla hetkella 16 henkiloa.
Henkilostorakenteessa otetaan huomioon toimintaa ohjaava lainsadadanto, kuten
lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkil6ista annettu laki.
Henkil6ston koulutus- ja kokemustaso on myos hankintasopimuksen

vaatimusten ja toiminnan tarpeiden mukainen.

KallasCare:n henkilostd koostuu moniammatillisesta tiimistd, jolla on
monipuolinen ja vankka tyokokemus. KallasCare Kainuun Avopalveluihin
rekrytoidaan tarpeen mukaan lisda henkilostod. Tyontekijoilla tulee soveltuva
tutkinto ja tyokokemusta lasten- ja nuorten kanssa tyoskentelemisestd. Lisdksi
lastensuojelun tyokokemusta arvostetaan suuresti. Lisarekrytointeja suunnataan
siten, etta yksikk6on muodostuu moniammatillinen ja laaja-alaisesti osaava

tyoyhteiso. Kainuun Avopalveluissa ei kdyteta ulkopuolisia sijaisia.
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Hyvan tyon edellytyksenad ovat henkilokunnan osaaminen ja tydssad jaksaminen,
joihin kiinnitetadan KallasCare:lla erityista huomiota. KallasCare:lla on kaytossa
Skhole-verkko-oppimisymparisto, jota kdaytetdan aktiivisesti
taydennyskoulutuksiin ja ammatilliseen kehittymiseen. Skholen kautta
suoritettuja taydennyskoulutuksia ovat mm.: lastensuojelulain perusteet, lasten
neuropsykiatriset hdiriot ja perheen tukeminen, lasten psykiatria, hatdensiapu ja
sukupuoli-identiteetin tukeminen. Lisdksi avopalveluiden henkilostosta 1oytyy
luonto-ohjaaja & eldinavusteinen valmentaja seka lapset puheeksi-
menetelmdkoulutuksen saanut. Kaikki avopalveluiden tyontekijdt ovat

suorittaneet Kansa-kirjaamiskoulutuksen.

Tyosopimuksen allekirjoittaja huolehtii tarvittaessa ammattioikeuksien
tarkistamisen JulkiTerhikista ja JulkiSuosikista. Lisdksi tyontekijan rikostaustaote
tarkistetaan. Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista tyontekijaa pyydetdaan

esittamdadn myo0s tarvittavat tutkinto- ja tyotodistukset.

5.3 Perehdytys osana omavalvontaa

Henkiloston kattava, selkead ja johdonmukainen perehdyttaminen on osa asiakas-
seka tyoturvallisuutta. Tuotettavan palvelun laatuvaatimukset ja riittava
riskienhallinta seka omavalvonta varmistetaan Kainuun Avopalveluissa kattavalla
perehdytyksella ja jatkuvalla lisdkouluttamisella. Perehdytyksen aikana
huolehditaan, ettda henkilokunnalla on tarvittavat tiedot ja taidot toimia

tehtavassaan turvallisuusseikat huomioiden.

KallasCare Kainuun Avopalveluiden henkildsto perehdytetdaan tyohon

johdonmukaisesti, perehdytyksen jatkuen lapi tyosuhteen. Henkiloston
11



perehdytyksestd vastaavat yksikon esihenkilot. Perehdytyksen yhteydessa
valitaan myo0s jokaiselle tyontekijdlle nimetty tutor- tyontekijd, johon voi

tarvittaessa olla matalalla kynnyksella yhteydessa kaikissa asioissa.

Perehdytyksen tukipilarina toimii henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma,
mika sisaltaa perehdytystd ohjaavan seurantalomakkeen. Lomakkeeseen
merkitadn milloin ja mika tieto on annettu. Perehdytys sisdltdaa yksikon
toimintatapojen lapikdymistd, lainsadadantdétuntemusta ja muiden ajankohtaisten
viranomaismadrdysten tiedoksiantoa. Tyontekijat perehdytetdan myos asiakkaan
kohtaamiseen, velvollisuuteen ilmoittaa havaitsemansa epakohdat ja asiakastyon
kirjaamiseen. Omavalvontasuunnitelman seka tietoturvaohjeistuksen lapikaynti

sisaltyvat perehdytykseen.

5.4 Tyoturvallisuus ja -hyvinvointi

KallasCare Kainuun Avopalveluissa tehddadn sadannollisesti kaikenkattavaa
arviointia riskeista ja vaaroista henkiloston kesken. Myos psykososiaalisia
kuormitustekijoita kdydaan ennalta lapi. Tyontekijoiden vahvuuksia ja osaamista
arvostetaan ja pyritdadn siihen, etta kukin tyontekija voisi toimia ensisijaisesti

omilla vahvimmilla osaamisalueillaan.

Tyontekijoiden jaksamista tuetaan koko henkilokunnan ja esimiehen tiiviilla
tuella seka jarjestamalla henkilostolle hyvinvointia edistavia

tapahtumia. Palvelupaallikko kdy henkil0ston kanssa kehityskeskustelut
vuosittain. Ndiden keskustelujen avulla kartoitetaan henkiloston
kokonaisvaltaista tilannetta ja selvitetaan henkiloston omia toiveita yrityksen

toiminnan kehittamiseksi.
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Tyonohjausta jarjestetadn saannollisesti kuukausittain tyontekijoiden
ammatillisen kehityksen ja henkisen hyvinvoinnin tueksi. Tyonohjausten ja
saannollisten tiimipalavereiden avulla lisdataan entisestdaan keskustelua
asiakasasioiden, toiminnan laadun ja henkiloston tyohyvinvoinnin teemoista.
Ammatillisessa tukihenkilotoiminnassa tyoskentely ja asiakastapaamiset
tapahtuvat pddasdantoisesti asiakkaan omissa toimintaymparistoissa seka
satunnaisesti tamdn kotona. Perhety0 ja kotipalvelu ovat taas kotiin vietavia
palveluita. Tallaisiin palveluihin sisaltyy mahdollisia uhka- ja vaaratilanteita.
Asiakastapaamiset ovat myos yksintyoskentelyd, mika huomioidaan
riskienhallinnan nakokulmissa. Tyontekijoilla on tapaamisilla kaytossaan
tyopuhelimet, joilla on mahdollisuus tarvittaessa hdlyttdaa apua tai kontaktoida

kollegoita, esihenkildita tai viranomaisia.

Ennen asiakkaan ohjautumista Kainuun Avopalveluiden asiakkaaksi Kainuun
hyvinvointialueelta, on asiakkaalle tehty palvelutarpeenarvio. Taman myota
asiakkaan oma vastuutyontekija on tehnyt arvion asiakkaan soveltuvuudesta
avopalveluiden asiakkaaksi. Ennen varsinaisten avopalveluiden
asiakastapaamisten alkua jdrjestetddn aloituspalaveri, jossa kdayddadn verkoston
kanssa yhteisesti ldpi tarpeelliset tiedot asiakkaasta. Myos mahdolliset riskitekijdt
kartoitetaan ja sovitaan tarvittavista toimenpiteistd. Kaikki asiakastapaamiset

toteutetaan turvallisuusseikat edelld ja huomioiden.

5.5 Hygieniakdytannot

Kainuun Avopalveluissa noudatetaan yleisia kdytdnteitd ja ohjeistuksia

infektioiden seka tarttuvien sairauksien leviamisen ehkdisemiseksi. Niin
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asiakkaita, kuin henkil0st0a ohjataan tarvittaessa tehostettuun kdsienpesuun.

Toimistolla on saatavilla kasidesiad ja tarvittaessa kasvomaskeja.

Kotiin vietdvissa palveluissa noudatetaan myos yleisid hygieniakdytantojd.
Kotikdynneillda huolehditaan sovitulla tavalla erillisten suojaimien kaytosta ja
tyontekijan hygieniasta. Asiakastapaamisilla ohjaamme tarpeen mukaan

asiakkaita kodinhoidollisissa asioissa.

5.6 Laakehoito

Avopalveluissa ei toteuteta ladkehoitoa.

5.7 Toimitilat ja vdlineet

KallasCare Kainuun Avopalveluilla ei ole toimitiloja. Palveluyksikélla on toimisto,
jotka toimivat henkiloston sosiaalitiloina. Kirjalliset tyotehtdavat mahdollistuvat

myos toimistolla.

Palveluyksikolla on seitsemadn autoa, joita kdytetdadn asiakastapaamisilla.
Yrityksen toimitusjohtaja huolehtii, etta autot on sadannollisesti huollettu ja
katsastettu sekd asianmukaisesti vakuutettu. Henkilosto ilmoittaa Riskipulssi-

ohjelmiston kautta ajoneuvoissa havaitsemistaan puutteista ja vioista.
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5.8 Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollossa toimivilla ammattilaisilla on sosiaalihuoltolain 488 ja 498§
mukaisesti velvollisuus ilmoittaa toimipisteen esihenkil6lle, jos he huomaavat
tehtavdssdan tai muutoin saavat tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon eli
palveluiden toteuttamisessa epakohdan tai epakohdan uhan. Naditd voivat olla
esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin kohtelu tai
epdeettinen toiminta. Ilmoituksen tekijadn ei saa kohdistaa mitdan kielteisia
vastatoimia. Epakohtailmoitukset ja poikkeamaraportit tehdaan Riskipulssi-

ohjelmistoa kayttaen.

Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa palveluyksikon omavalvonnan
menettelyin, otetaan se valittomasti tyon alle. Mikali epakohta vaatii
jarjestamisvastuussa olevalta taholta toimenpiteitd, siirretddan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Mikali toimiin epakohdan poistamiseksi ei

ryhdytd, tulee ilmoituksen tekijan olla yhteydessa aluehallintovirastoon.

5.9 Tietosuoja

KallasCare Kainuun Avopalveluiden tietosuojavastaava:
Jussi Nyman, toimitusjohtaja

tietosuoja@kallascare.fi, p. 050 4600055

Kainuun Avopalveluissa asiakastietolain 7 § mukaisesta asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa KallasCare Oy:n
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toimitusjohtaja. KallasCare Kainuun Avopalveluissa henkilotietoja kasitelldan

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

KallasCare Kainuun Avopalveluissa on laadittu tietosuojasuunnitelma.
Ohjeistuksessa maddritellddn tietosuojan toteuttaminen, organisointi ja valvonta
yrityksen sisdlla. Suunnitelman ajantasaisuus tarkastetaan kerran vuodessa ja sita

pdivitetadn tarpeen mukaan.

6. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaalle tulee mahdollistaa osallistuminen parhaaksi kokemallaan tavalla
palveluidensa suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Alaikdisen asiakkaan
mielipiteet on kuultava ja huomioitava taman ikd- ja kehitystaso huomioiden.
Itsemddraamisoikeus on jokaisen perusoikeus. Sosiaalihuollonpalveluissa myos
tyontekijoiden vastuulla on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemadadraamisoikeutta. Kaytannossa asiakasta tulee tukea omaan osallisuuteensa

ja toimijuuteensa.

Asiakkuuden alkaessa avopalveluissa jokaiselle asiakkaalle laaditaan
toteuttamissuunnitelma yhteistydssa tamdn oman sosiaalityontekijdn, asiakkaan
ja omaisten kanssa. Asiakassuunnitelmassa sovitaan toiminnan tavoitteista ja
sisdllosta. Asiakasta kuullaan taman toiveista ja ndkemyksista koskien palvelun

toteutusta. Asiakkaan tulee allekirjoittaa sopimus sen sisdllon hyvaksymiseksi.

Suunnitelmaan eriteltyjen tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan

saannollisesti valiarviointipalavereissa, joita pidetdaan sovitusti sopimuskauden
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aikana. Samalla tehdddn toteuttamissuunnitelman tarkistus. Talloin myos
asiakkaalta ja taman laheisilta keratdaan palautetta toiminnasta. Palavereiden
yhteydessa kiinnitetdan erityista huomiota siihen, etta asiakas tulee kuulluksi.
Toiminnan aloituspalaverissa niin palveluntilaaja, kuin -tuottaja saavat omat
kappaleet toteuttamissuunnitelmista. My0s asiakkaalle itselleen annetaan oma
fyysinen kappale suunnitelmasta. Toteuttamissuunnitelmat liitetddan osaksi

Nappula-asiakastietojdrjestelmaa.

6.1 Asiakkaan oikeusturva

KallasCare Kainuun Avopalveluissa tavoitteena on psykologisesti turvallinen
ilmapiiri niin henkil6ston, kuin asiakkaiden kesken. Tama edistdd asiakkaan
pystyvyyttd mahdollisten epdakohtien ja ongelmien esille tuomiseksi.
Tarkoituksenmukaisinta on, ettd asiakas keskustelee ensisijaisesti omaohjaajansa

tai palveluyksikon esihenkiloiden kanssa.

Mikali asiakas ei koe asiansa etenevan palveluyksikdssa oikeudenmukaisesti,
tulee asiakasta ohjata tekemddn muistutus yksikon toiminnasta kyseiseen
palveluyksikkoon tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle eli johtavalle
sosiaalityontekijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Johtavan viranhaltijan tulee selvittda asia ja
vastata sinulle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. Asiakkaalle on annettava
kohtuullisessa ajassa kirjallinen vastaus perusteluineen. Vastauksesta tulee kayda
ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen vuoksi on ryhdytty ja miten epakohta
hoidetaan. Vastaus annetaan tyypillisesti noin kuukauden sisdlla. Mikali asiakas
on tyytymadton saamaansa vastaukseen, voi tama tehda kantelun

aluehallintovirastolle.
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6.2 Asiakastyon dokumentointi

”Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ja palvelun antamiseen osallistuvan
avustavan henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan
hoidon jdrjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan

turvaamiseksi tarpeelliset ja riittdvdt tiedot.”

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023 178)

Asiakastyon kirjaaminen ja dokumentointi tehdaan Nappula-
asiakastietojarjestelmada kdyttdaen. Henkilosto Kirjaa asiakastapaamiset
ajantasaisesti heti tapaamisen pdatteeksi tyopuhelimillaan. Kirjaaminen tapahtuu
asiakasta osallistavalla tavalla. Asiakas saa olla mukana vaikuttamassa
kirjaamisprosessissa. My0s tyontekijan ja asiakkaan eriavat nakokulmat on
tuotava kirjauksissa esille. Tama toimintatapa lisda lapindkyvyyttd, vahvistaa
asiakkaan oikeuksia ja luottamuksen tunnetta asiakassuhteessa. Yhdessa
kirjaamalla asiakkaalla on mahdollisuus oikaista virheellisia tulkintoja ja
keskustella auki eridvia nakemyksid. Asiakasta koskevien dokumentointien

rekisterinpitdjdna toimii palveluntilaaja Kainuun Hyvinvointialue.

Yksikossa on kdytossa myos turvasahkoposti, minka kautta toimitetaan
henkilGtietoja sisdltavat asiakirjat. Henkilosto perehdytetadn
asiakastyondokumentointiin ja asiakastietojen oikeanlaiseen kdsittelyyn aina
arkistoinnista tietojen havittamiseen asti. Henkilostolle jarjestetdan tarvittaessa

lisa- ja taydennyskoulutuksia asiakastyon dokumentointia ja tietosuojaa koskien.

18



6.3 Asiakastietojen kasitteleminen

KallasCare Oy:lle on laadittu koko yritysta koskeva tietoturvasuunnitelma, jota eri
palveluyksikoissd noudatetaan. Yritykselle on laadittu kirjalliset ohjeet
asiakastietojen kasittelysta ja kasittelyssa noudatettavista menettelytavoista.
Henkil6st6 ohjeistetaan henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan perehdytyksen
yhteydessa. Kainuun Avopalveluiden esihenkilot huolehtivat yhdessa
henkilokunnan asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietojen

kasittelemiseksi.

Palveluyksikoiden vastuuhenkil6t ovat osallistuneet tietoturvasuunnitelman

laatimiseen ja tietosuojakoulutukseen.

KallasCare Oy:n tietoturvasuunnitelma ohjaa henkilstda toimimaan
tietoturvallisten kdytantojen mukaisesti. Lisdksi tietoturvasuunnitelman avulla
helpotetaan henkilostoda ymmadrtamaan vaarinkaytoksien seuraamukset.
KallasCare:n tietoturvallisuus on yhteistoimintaa ja riskienhallintaa, ja sen
toteuttaminen kuuluu organisaatiossa kaikille tyontekijoille asemasta

riippumatta.

6.4 Omaohjaaja

Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja — tukihenkilo. Asiakastapaamiset tapahtuvat

asiakkaan ja tukihenkilon kesken. Omaohjaajan ollessa estynyt tyohon tai
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vuosilomalla, voi asiakasta sovitusti sijaistaa Kainuun Avopalveluista toinen

tyontekija.

Omatyontekijana toimivan tukihenkilon on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti huolehdittava palvelujen jarjestamisesta tilaajan ja asiakkaan kanssa
sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Omaohjaaja vastaa asiakkaan
palveluntoteutukseen ja -sisaltoon liittyvistad asioista yhteistyossa omien

esihenkiloidensa kanssa.

6.5 Asiakaspalaute ja sen hyddyntaminen

KallasCare Oy: verkkosivujen kautta on mahdollista antaa palautetta halutessaan,
ajankohdasta riippumatta. Verkkosivuilla on QR-koodi palautekyselyyn.
Palautekyselyyn ohjaava QR-koodi l6ytyy my0s toimistolta. Asiakkaita, heidan
laheisia ja yhteystyotahoja tiedotetaan seka muistutetaan palautteenannon
tarkeydesta sadannollisin vdliajoin. PalveluyksikOssa keratadn kooste
asiakaspalautteista neljan kuukauden valein. Palautteet kasitellaan
palveluyksikon johtoryhmassa seka koko henkildston tiimipalavereissa.
Palveluyksikon toimintaa, omavalvontaa ja riskienhallintaa kehitetdan saadun
palautteen perusteella. Asiakaspalautteet julkaistaan myos yrityksen

verkkosivuilla.
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7. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja padivittaminen

KallasCare Kainuun Avopalveluiden omavalvontasuunnitelma pdivitetdan, kun
palveluyksikon toiminnassa ilmenee asiakasturvallisuuteen tai palvelun laatuun
liittyvia muutostarpeita. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan kuitenkin
vahintdan vuosittain. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
aktiivisesti. Seurannan toteutumisesta tehdddn selvitykset neljan kuukauden
valein. Tarpeelliset muutokset ndiden pohjalta paivitetdaan

omavalvontasuunnitelmaan. (Valvontalaki 741/2023 27 8§).

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu 8.1.2025 ja
pdivitetty 12.8.2025 Kajaanissa.

Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt KallasCare Kainuun Avopalveluiden

palvelupdallikko Elisa Kormano.

Elisa Kormano
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