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1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot ja palveluyksikon perustiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelujen tuottaja ja y-tunnus:

KallasCare Oy, y-tunnus 2771155-8
Palveluntuottajan yhteystiedot ja yhteyshenkilo:
Pohjolankatu 28 A 1 87100 Kajaani

Jussi Nyman, jussi.nyman@kallascare.fi 050 4600055

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot:

Kuusirannan lastensuojeluyksikko

Tomperintie 26 88270 Kajaani, 0400 521931
Palveluyksikon vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Sari-Annika Kamardinen

sari.kamarainen@kallascare.fi, 044 7378008

2. Kuusirannassa tuotettavat palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kuusirannan yksikko on Kajaanin kaupungissa Vuolijoen kaupunginosassa
sijaitseva 7-paikkainen lastensuojelun ympadrivuorokautista sijaishuoltopalvelua
tuottava yksikko. Kuusirannassa hoidetaan ja kasvatetaan 8 —18-vuotiaita tyttoja
ja poikia. Kuusiranta tarjoaa turvallisen kodinomaisen kasvuympadriston elamisen
taitojen opetteluun, ymparivuorokauden lasnd olevien aikuisten ohjauksessa.
Asiakkaat ohjautuvat Kuusirantaan hyvinvointialueiden viranhaltijoiden

paatoksella. Palvelu tuotetaan ja toteutetaan Kainuun hyvinvointialueen alueella.



Palvelua voivat ostaa kaikkien hyvinvointialueiden edustajat seka

puitesopimusten etta suorahankintojen kautta.

Yrityksemme arvot ohjaavat jokapdivaista toimintaamme Kuusirannassa.
Tuotamme lastensuojelun sijaishuollon palvelua siksi, etta on oikein auttaa
erilaisia ihmisia tulemaan sellaiseksi kuin he omien edellytystensa pohjalta

parhaimmillaan voivat olla.
KallasCare arvoja ovat:
Yksilon kunnioitus

Kaikilla ihmisilld on sataprosenttinen ihmisarvo. Tdmdn mukaisesti kohtelemme niin

tukeamme tarvitsevia ihmisid, tyotovereitamme kuin yhteistyokumppaneitammekin.

Haluamme osoittaa arvostusta omalla toiminnallamme jokaista yhteison jasenta
ja hdnen laheistaan kohtaan. Meille tarkeda on, ettd jokainen yhteison jasen saa
olla yhteis0ssa oma itsensa ja tulla hyvaksytyksi juuri sellaisena kuin on.
Huomioimme asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja suunnittelemme
palvelukokonaisuuden ja sen sisdllon yhteisty0ossa asiakkaan, hdanen omaistensa
ja sosiaalityontekijan kanssa. Arjen tyoskentely perustuu hyvan huomaamiseen

asiakkaassa ja positiivisten asioiden vahvistamiseen.
Yhdessd tekeminen

Tukea tarvitsevien ihmisten ldhtokohtien ja kehittymismahdollisuuksien kirjo on lagja.
Toimimme yhteistyossd muiden kanssa heiddn hyvdikseen, koska yhdessd pystymme

tarjoamaan sen mikd on tarpeellista.

Meille lapsen etu on ensisijaista kaikessa toiminnassa. Pyrimme vahvistamaan
lapsen ja laheisverkoston osallisuutta lapsen elamadssa ja asioiden hoitamisessa
seka huomioimaan heidan toiveensa, mielipiteensa ja erityispiirteensa arjessa

toimiessamme.



Hyvalla yhteistyolla lapsen laheisverkoston ja kaikkien lapsen asioissa toimivien

viranomaisten kanssa saavutamme parhaan mahdollisen lopputuloksen.
Hyvad tyo
Kaikessa mihin ryhdymme, on tavoitteena hyvd tyon jdlki, yksityiskohtia myoten.

Toimimme ammatillisesti ja periksiantamattomasti l1oytadksemme kaikki keinot
ja mahdollisuudet, jotka ovat asiakkaan parhaaksi ja mahdollistavat asiakkaan
kasvun ja kehityksen tdayteen potentiaaliinsa kohti aikuisuutta. Olemme valmiit
laittamaan itsemme ja osaamisemme likoon etsiessamme keinoja tukea ja auttaa

asiakasta hanen yksilollisessa tilanteessaan.

KallasCaren arvojen lisaksi Kuusirannassa toimintaamme ohjaa myos YK:n
lastenoikeuksien sopimus ja sosiaali- ja terveysministerion julkaiseman
lastensuojelun laatusuosituksen mukaiset lastensuojelun eettiset periaatteet.
Naitd periaatteita ovat: Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet, lapsen etu,
vuorovaikutus, ammattihenkiloston tyon laatu seka vastuulliset paatokset ja

toimintakulttuuri.

Kuusirannassa tarjoamme lapselle turvallisen ympariston elamisen taitojen
harjoitteluun kannustavien aikuisten avustamana kodinomaisessa ymparistossa.
Kuusirannassa aikuiset ovat lasna vuorokauden ympadri ja tekevat lasten kanssa
samoja arkisia asioita, joita kodeissakin touhutaan. Kuusirannassa ymmarretddn
jokaisen lapsen ainutlaatuisuus ja etsimmekin jokaisen lapsen kanssa yksilolliset
keinot edistadksemme hdanen kasvuaan ja kehitystadn parhaalla mahdollisella

tavalla.

Kuusirannassa ajattelemme, ettd jokainen asiakas tulee yksikk0on oman
elamanhistoriansa kanssa ja kaikki hdanen sosiaalisessa verkostossaan olevat
henkilot vaikuttavat lapsen tapaan toimia ja nahda itsensa. Lapsen vanhemmat

ovat meille tarkeitd yhteistyokumppaneita lapsen kuntouttamisessa. Pidamme



tiiviisti yhteytta lasten koteihin, koska vanhemmat ovat meille tarkeita

kasvatuskumppaneita.

3. Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.1  Palvelun laadulliset edellytykset

KallasCare yritys tuottaa vaikuttavaa ja laadukasta sijaishuoltopalvelua
ymparistossad, jossa lapsen yksilolliset tarpeet tulevat huomioiduksi.
Kuusirannassa lapsen on saatava kasvaa ja kehittya turvallisten ja lempeiden
aikuisten ympdrdimana yhteisossad, jossa hdnelld on tila olla oma itsensad ja kasvaa

parhaaksi mahdolliseksi versioksi omasta itsestaan.
Sijaishuollon asiakaslupaus

”Lupaan sinulle turvallisen kasvuympdiriston, jossa aikuiset ovat Ildsnd ja sinua varten.
Lupaan, ettd aikuiset kuuntelevat sinua ja tekevdit ratkaisuja, jotka mahdollistavat
sinun saavuttavan tdydellisen potentiaalisi ja kasvun itsedsi arvostavaksi onnelliseksi

aikuiseksi, joka selvidd itsendisesti ympdroivdssd yhteiskunnassa.”

Lapsen kasvaminen itseddn arvostavaksi itsendiseksi aikuiseksi edellyttda sita,
ettd sijaishuollon aikana han saa positiivisia kokemuksia itsestdan ja pystyy
toteuttamaan itseddn ja omia mielenkiinnon kohteitaan. Kuusirannassa lapselle
tarjotaan aikuisjohtoiset selkedt rajat ja arjen struktuuri, joka mahdollistaa

lapselle ikdtasoiseen kasvamisen mahdollisuudet.

Lapsen muuttaessa Kuusirannan yksikkoon tehddan lapsen ja perheen kanssa
alkukartoitukset, joiden avulla selvitetadn lapsen vahvuuksia ja sijaishuollon
aikaisen tyoskentelyn painopisteitd. Tamadn lisdaksi lapsen toimintakykya
arvioidaan 3XD10 elamantapamittarin avulla. 3XD10 elamdntapamittauksia
tehddaan useamman kerran lapsen sijaishuollon aikana tavoitteiden tarkastamisen
yhteydessa. 3XD10 mittausten avulla saadaan tuotettua tietoa sijaishuollon

vaikuttavuudesta toimintakyvyn mahdollisen kohenemisen myota. Palvelun



laatua seurataan ja mitataan kerran myos 3XD10lasu ja 3XD10operhe mittausten

avulla.

Kuusirannan lastensuojeluyksikon palvelun laatuvaatimukset varmistetaan
henkiloston hyvalla perehdyttamisella ja jatkuvalla kouluttamisella. Kuusirannan
henkildstolla on kaytossa Skhole -koulutusjarjestelma ja yrityksella on laadittu
erillinen koulutussuunnitelma, jonka avulla varmistetaan henkiléston osaamisen

kehittaminen.

Henkilosto osallistuu saannollisesti tydonohjauksiin ja tiimipalavereihin, joissa
kasitelldan asiakkaiden asioita ja toiminnan laadun varmistamista ja
kehittamista. Jokaiselle asiakkaalle maaritellyt omaohjaajat tyoskentelevat
tyoparina ja saavat yksikonpaallikolta tukea ja ohjausta omaohjaajatyoskentelyyn.
Myos sadnnollisesti toteutuvat henkiloston kehityskeskustelut toimivat
laadunvarmistuksen menetelmanad. Taman lisaksi yksikossa toteutetaan kerran
vuodessa riskienarviointi, jossa auditoidaan asiakastyon tekemisen edellytyksia ja

perehdytyksen selkeytta.

Yrityksella on kdytossa Riskipulssi ohjelmisto, jonka avulla henkildsto ilmoittaa
asiakas- ja tyontekoturvallisuutta vaarantavista poikkeama- ja
haittatapahtumista. Riskipulssi ohjelmiston avulla haittatapahtumat siirtyvat

valittomasti kasittelyyn laadun varmistamisesta vastaaville henkildille.

3.2  Vastuunjako palvelujen laadun varmistamisessa

KallasCaren toimitusjohtaja vastaa yrityksen kaytossa olevista laitteista ja
Kuusirannan yksikossa toteutettavan palvelun toimintaedellytysten
varmistamisesta. toimitusjohtaja osallistuu yrityksen johtoryhmatyoskentelyyn
seka Kuusirannan yksikon tiimipalavereihin, joiden kautta hdn saa tietoa
vastuullaan olevista asioista ja niiden hoitamisesta. Henkilokunta ja asiakkaat
voivat olla puhelimitse yhteydessa toimitusjohtajaan tarvittaessa. Toimitusjohtaja

ottaa vastaan ja kasittelee Riskipulssi ohjelmiston kautta ilmoituksia



poikkeamista ja haittatapahtumista seka vastaa korjaavien toimenpiteiden

toteuttamisesta vastuullaan olevista asioista.

Kuusirannan yksikonpdallikko Sari-Annika Kamadrdinen vastaa Kuusirannan
yksikon toiminnan lainmukaisuudesta ja siitd, ettda Kuusirannasta toteutettava
palvelu tayttaa sille asetetut vaatimukset. Kaytannossad tama tarkoittaa mm.
asiakasturvallisuuden varmistamista ja henkiloston riittavyydesta ja osaamisesta
huolehtimista. Yksikonpaallikko osallistuu sadnnollisesti Kuusirannassa
toteutettavaan asiakastyohon ja seuraa samalla tyon laatua seka asiakkaiden
yksilollisten tavoitteiden eteen tyoskentelyd. Yksikonpdadllikko vastaa yksikossa
toteutettavien auditointien aikatauluista seka kehityskeskustelujen
toteuttamisesta ja tiimipalaverien vetamisesta. Yksikonpaadllikko osallistuu
yrityksen johtoryhmadtyodskentelyyn ja vie ajankohtaisia asioita johtoryhmadan
kasiteltavdksi. Han ottaa myos vastaan Riskipulssi ohjelmiston kautta
poikkeama- ja haittatapahtuma ilmoitukset seka vastaa korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta vastuullaan olevista asioista. Sari-Annika
osallistuu sadannollisesti yksikon arkeen, jolloin asiakkailla ja tyontekijoilla on
mahdollisuus keskustella hanen kanssaan. Henkilosto ja asiakkaat voivat olla

haneen myos puhelimitse yhteydessa.

3.3  Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaat ohjautuvat Kuusirantaan hyvinvointialueen viranhaltijan padatoksella ja
ennen asiakkaan saapumista yksikkoon hanelle on tehty palveluntarpeen arviointi
hyvinvointialueen tyontekijoiden toimesta. Kuusirannan yksikonpaallikko arvioi
yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa soveltuuko yksikko

lapsen yksilollisiin tarpeisiin.

Asiakkuuden alkaessa Kuusirannassa jokaiselle asiakkaalle laaditaan
asiakassuunnitelma yhteistydssa asiakkaan oman sosiaalityontekijan, asiakkaan
ja hanen omaistensa kanssa. Asiakassuunnitelmassa sovitaan sijaishuollon
tavoitteista ja asiakkaan yhteydenpidosta hanelle tarkeisiin henkil6ihin.

Tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan saannollisesti



asiakassuunnitelmapalavereissa, joita pidetadn vahintaan kerran vuodessa.
Asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija lahettda muistion

asiakassuunnitelmapalaverista yksikkoon, asiakkaalle ja tamdn omaisille.

Kuusirannassa laaditaan asiakassuunnitelman tueksi hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa omaohjaajat ja
yksikonpaallikko miettivat ja madrittelevdt konkreettiset keinot, joilla vastataan
asiakkaan sijaishuollon yksilollisiin tavoitteisiin. Omaohjaajat keskustelevat
hoito- ja kasvatussuunnitelman sisdllostda my0s asiakkaan ja hdanen omaistensa
kanssa seka kuulevat heidat toiveitaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
toteutumista arvioidaan kuukausittain kausikoosteen laatimisen yhteydessa.
Omaohjaajat yhdessa lapsen kanssa laativat kuukausittain koosteen lapsen
asioista ja lahettavat sen lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle seka

hanen huoltajilleen.

Kuusirannassa asiakkaan asemaa ja oikeuksia vahvistetaan asiakaskohtaisilla
viikkosuunnitelmilla ja -kirjauksilla. Viikkosuunnitelmassa asiakas suunnittelee
itse omat menonsa yhteisten raamien sisdlla ja asettaa itselleen tavoitteita
kuluvan viikon ajalle. Viikkokirjauksissa vuorossa olevat ohjaajat keskustelevat
asiakkaan kanssa hdanen ajankohtaisista asioistaan ja ndkemyksistadan omasta

tilanteestaan.

Kuusirantaan sijoitetuilla asiakkailla on oikeus keskustella heidan asioistaan
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa kahden kesken. Yksikon henkilokunta
huolehtii, etta sijoitetuilla asiakkailla on heiddan asioistaan vastaavan
sosiaalityontekijan puhelinnumero. Asiakkaan muuttaessa Kuusirantaan hanen
kanssaan kdydddn ldapi lomake ”Lapsen oikeudet ja velvollisuudet Kuusirannassa”.
Tdhan lomakkeeseen merkitddn lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
nimi ja puhelinnumero. Lomakkeessa kerrotaan elamdsta Kuusirannassa ja lapsen
vaikutusmahdollisuuksista oman arkeensa. Lomakkeessa kerrotaan

asiakasrekisterimerkintdjen tekemisesta seka siitd, miten asiakas voi toimia



saadakseen ne luettavakseen. Lomake sisdltaa tiedon siitd, keneen voidaan
kohdistaa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd, ja mitka ovat
asiakkaan oikeudet ndissa tilanteissa sekd miten han voi hakea muutosta
paatokseen. Lomake sisdltdda myos tiedon siitd, miten asiakas voi toimia
kokiessaan epdasiallista kohtelua ja mihin tahoihin han voi ottaa yhteytta. Asiakas
saa lomakkeen itselleen ja se lahetetdadan myos asiakkaan asioista vastaavalle

sosiaalityontekijdlle ndahtdvaksi.

Kuusirannan henkil0stolle on laadittu erilliset ohjeet rajoitustoimenpiteiden
kayttamisestd sekd delegointisadnto siitd, kuka ja miten voi paattaa
rajoitustoimenpiteistd. Ndiden ohjeiden tarkoituksena on lisata asiakkaan hyvaa
kohtelua ja varmistaa asiakkaan itsemddraamisoikeuden toteutumista.
Asiakastyon laadun parantaminen, asiakkaan hyvdn kohtelun varmistaminen ja
asiakkaiden itsemdaradamisoikeuden vahvistaminen vaatii henkiloston jatkuvaa
vuoropuhelua ja kouluttamista. Tama toteutetaan hyvin suunnitellulla ja
toteutetulla tyohon opastuksella, avoimen tydilmapiirin yllapitamisella seka

sisaisilla koulutuksilla ja tiimipalaverien pitamisella.

Asiakkaan itsemddaradamisoikeuden vahvistamiseksi on laadittu hyvan kohtelun
suunnitelma. Hyvdn kohtelun suunnitelma on laadittu asiakkaita varten ja se
loytyy yksikon ilmoitustaululta. Hyvan kohtelun suunnitelma sisdltaa tietoa
asiakkaan hyvdsta kohtelusta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksista seka
asiakkaan oikeuksista ja muutoksenhakumenettelysta rajoitustoimenpiteiden
kayton yhteydessd. Taman lisaksi hyvadn kohtelun suunnitelma sisdltaa ohjeet
siitd, kuinka asiakas voi toimia kohdatessaan epaasiallista kohtelua. Ensisijaisena
keinona ohjataan asiakasta keskustelemaan yksikonpaallikon Sari-Annika
Kamadradisen kanssa 0447378008. Hyvdn kohtelun suunnitelmassa kerrotaan, etta
asiakas voi halutessaan olla yhteydessda my0s omaan sosiaalityontekijddansa tai
oman alueensa sosiaaliasiavastaavaan. Kainuun hyvinvointialueen
Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen 044 797 0548 ma-ti ja to klo 8-11. Pohteen
alueen sosiaaliasiavastaavan tavoittaa arkipadivisin kello 9-11 numerosta

+35886690600.



Ollessaan tyytymadton saamaansa kohteluun, asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun
palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).
Kuusirannassa toteutettava sijaishuoltopalvelu perustuu hyvinvointialueen ja
palveluntuottajan valiseen ostopalvelusopimukseen. Tama tarkoittaa, etta mikali
asiakas ei saa kasiteltyad asiaansa asianmukaisesti Kuusirannan yksikonpaallikon
kanssa, voi han tehda muistutuksen yksikon toiminnasta oman
hyvinvointialueensa sijaishuollon valvonnasta vastaavalle tyontekijalle tai
Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle. Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen

voi neuvoa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

3.4  Muistutusten kasittely

Kuusirannan asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sijaishuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdaan kunnioittaen. Palveluun laatuun tai saamaansa
kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla tai hanen omaisellaan tai laillisella
edustajalla on oikeus tehda muistutus yksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle
viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehddaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).
Kuusirannassa toteutettava sijaishuoltopalvelu perustuu hyvinvointialueen ja
palveluntuottajan valiseen ostopalvelusopimukseen. Tama tarkoittaa, etta mikali
asiakas ei saa kasiteltya asiaansa asianmukaisesti Kuusirannan yksikonpaallikon
kanssa, voi hdan tehda muistutuksen yksikon toiminnasta oman
hyvinvointialueensa sijaishuollon valvonnasta vastaavalle tyontekijalle.

Sosiaaliasiavastaava voi neuvoa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Mikali asiakas tai hanen huoltajansa eivat ole saaneet asiaansa hoidettua
muistutusmenettelyn avulla, on heilla oikeus tehda asiasta hallintolain mukainen

kantelu valvovalle viranomaiselle. Kantelut osoitetaan Pohjois-Suomen



aluehallintovirastoon Linnankatu 1-3 90101 OULU PL 6 13035 AVI. Neuvoja voi

kysya osoitteesta info.pohjois@avi.fi Kantelun voi osoittaa myos eduskunnan

oikeusasiamiehelle. Oikeusasiamies voi tarvittaessa siirtdaa asian
aluehallintoviraston kasittelyyn. Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot
Postiosoite: 00102 Eduskunta

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde) oikeusasiamies@eduskunta.fi

Kuusirannassa yksikon toimintaa ja palvelun tuottamista koskevat muistutukset
ja kantelut kasittelee ensimmadisena yksikonpadallikko. Yksikonpaadllikko vastaa

muistutukseen kirjallisesti kahden viikon sisdlla muistutuksen saapumisesta.

Yksikonpadallikko kasittelee muistutuksen niiden tyontekijoiden kanssa, joita
muistutus koskee. Muistutuksen vastaanotettuaan yksikonpdallikko kirjaa
muistutuksesta sosiaalipalvelupoikkeaman yksikon laadunhallintajdrjestelmaan.
Laadunhallinta jarjestelman kautta sosiaalipalvelupoikkeama tulee kasittelyyn
seka yksikonpaallikolle etta toimitusjohtajalle. Yksikonpaallikko tarkistaa
toimintaohjeet ja pdivittda niita tarvittaessa. Poikkeamat kasitellaan koko
henkiloston kanssa henkilostopalaverissa sen jdlkeen, kun mahdolliset korjaavat

toimenpiteet on toteutettu ja paivitetyt toimintaohjeet laadittu.

3.5 Henkilosto

3.5.1 Henkilostorakenne

Kuusirannan henkilostosuunnitelussa otetaan huomioon toimintaa ohjaava
lainsdadanto kuten lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
annettu laki. Henkilostomitoitus toteutetaan minimissaan aluehallintoviraston
myontaman toimiluvan mukaisesti. Vakituisessa tyosuhteessa olevia ohjaajia on
vahintdan 7. Vahintdan puolella hoito- ja kasvatushenkilostosta on sosiaali- tai
terveydenhuoltoalan ammattikorkeakoulututkinto. Kuusirannan yksikko on
sosiaalipalvelua tuottava yritys ja taman vuoksi henkil0ston riittavaan
sosiaalihuollon osaamiseen kiinnitetddn erityista huomioita. YksikOssa

tyoskentelee vahintdaan kaksi Sosionomia (AMK).



Yksikonpdallikko osallistuu lasten hoitoon ja kasvatukseen. Vuonna 2025
henkil6sto koostuu kolmesta Sosionomista (AMK) tutkinto, kahdesta
sairaanhoitajasta (AMK) ja kolmesta lahihoitajasta ja yhdesta Terveydenhoitajasta

(AMK). Lisdksi laitoksen kaytettavissa on laakari.

3.5.2 Sijaistenkdyton periaatteet

Kuusirannassa sijaisia kaytetdaan tarpeen mukaan. Sijaisten rekrytoinnissa
huomioidaan, etta sijaisena voi toimia vain vdhintaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan opistoasteen koulutuksen omaava henkild. Ilman
ammatillista koulutusta oleva opiskelija ei voi toimia edes tilapdisesti itsendisena
tyontekijana yksikossa. Opiskelija voi tyoskennella yksikdssa vuorossa olevana
ohjaajana silloin, kun vuorossa on my0s toinen ohjaaja. Opiskelija ei voi
kuitenkaan missdan tilanteessa olla itsendisesti vastuussa asiakkaista.
Opiskelijoita tyovoimana kaytettdessa on kiinnitettava huomiota siihen, etta
talloin vuorossa ollessa ei voi syntya tilanteita, joissa opiskelija olisi yksin
asiakkaan tai asiakkaiden kanssa yksikossa tai sen ulkopuolella. Pidemmissa
sijaisuuksissa pyritadn l0ytamadan sijaistettavan henkilon koulutusta vastaava
sijainen. Kainuun hyvinvointialueen alueella on sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
ammattikorkeakoulutettuja tyontekijoita rajallinen madrad ja tamad aiheuttaa oman
haasteensa henkil6ston rekrytoinnille. Rekrytoinnissa suositaan taman vuoksi

toistaiseksi voimassa olevia tyosuhteita.

Sijaishuollon asiakkaat tarvitsevat elamdansa kiinteita pysyvia ihmissuhteita ja
mahdollisimman vdhan vaihtuvia aikuisia. Ndaiden seikkojen vuoksi vakituisen
henkil6ston tyohyvinvointiin ja tydssa viihtyvyyteen panostetaan erityisesti.
KallasCare tuottaa myos lastensuojelun avohuollon palveluita. Avohuollossa
tyoskentelee tyontekijoita, jotka ovat kelpoisia toimimaan myos sijaishuollossa.
Sijaisten rekrytoinnissa kdytetdan ensisijaisesti avohuollon tyontekijoita.
Asiakkaiden hyvinvoinnin vuoksi lyhytaikaiset yllattavat poissaolot pyritaan
hoitamaan asiakkaille tutuilla ja turvallisella vakituisella henkilokunnalla

tyovuoroja uudelleen jarjestelemalld. Vuonna 2024-2025 Kuusirannan yksikon



henkilostomitoitus on ollut yksi yli toimiluvan ja talla toimenpiteellda on pysytty

minimoimaan sijaisten kayton tarve.

Kuusirannassa ei kdaytetd vuokrattua eika alihankittua tyévoimaa. Kaikki
Kuusirannassa kaytettdva henkilokunta on suoraan yrityksen palkkalistoilla
olevaa henkilostod. Tyontekijoiden ammatinharjoittamisoikeudet ja
rikosrekisteriotteet tarkastetaan ennen tyosopimuksen solmimista.
Tyosopimuksia Kuusirannassa voivat allekirjoittaa yksikonpaallikko tai
toimitusjohtaja. Tyosopimuksen allekirjoittaja huolehtii ammattioikeuksien
tarkistamisen julkiterhikista ja julkisuosikista seka rikosrekisterioteen
tarkistamisen tyontekijdlta itseltadan. Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista

tyontekijda pyydetddn esittamadan myos tarvittavat koulu- ja tyotodistukset.

3.5.3 Henkiloston osaamisen varmistaminen

KallasCarella on yrityksen yhteinen perehdyttamissuunnitelma, joka toimii
perhedytyksen runkona kaikissa yrityksen toimipisteissd. Perehdytyssuunnitelma
ohjaa Kuusirannassa toteutettavaa perehdytysprosessia ja suunnitelman avulla
varmistetaan, ettad jokaisella tyot aloittavalla henkil6lla on hallussaan tarvittavat
tiedot tyon hoitamista varten heti tyosuhteen alkaessa.
Perehdyttamissuunnitelmassa on aikataulutettu perehdytettavat asiat siten, etta
tyon hoitamisen kannalta tarkeimmat asiat tulevat ensin ja taydentava ja

syventava tieto ajan myota kun tyontekija on omaksunut ensin perusasiat.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamiseen on olemassa perehdyttamisen
tueksi rakennettu laatukasikirja. Laatukasikirja on tarjolla jokaisen tyontekijan
tyon tueksi perusarjessakin. Yksikonpaallikko paivittaa laatukasikirjaa
tarvittaessa ja kay henkiloston kanssa muutokset lapi niiden paivittamisen
jalkeen. Yksikon hoito- ja kasvatustyohon osallistuville opiskelijoille maaritellaan
perehdyttdjd, joka seuraa ja ohjaa opiskelijan toimintaa yksikdssa. Kuusirannassa
ilman soveltuvaa ammatillista koulutusta oleva henkilo ei voi tyoskennella
itsenaisesti. Tama tarkoittaa sitd, ettda mikadli Kuusirannassa tyoskentelee

opiskelija, ty0skentelee hdn toisen vuosossa olevan Kuusirannan ohjaajan



valvonnassa. Mikali opiskelija suorittaa ammattikorkeakoulututkintoa ja hanella
on jo opistoasteen sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto alla, voi han
tyoskennelld ilman erityista valvontaa yksikossa aiemman tutkintonsa

perusteella.

Perehdyttaminen sisdltaa yksikon asioihin perehdyttamisen lisdaksi
perehdytyksen myos lainsadadantoon ja muihin ajankohtaisiin
viranomasmaarayksiin. Henkilosto perehdytdaan mm. lastensuojelu- ja
sosiaalihuoltolakeihin. Perehdyttaminen jatkuu ldpi koko tyosuhteen koulutuksen
ja muutuvan tiedon perehdytyksen muodossa. Kuusirannan yksikonpdallikko
huolehtii ja vastaa siitd, etta henkilostolla on kaytossa ajantasainen tieto tyohon
vaikuttavista lakimuutoksista, ohjeista ja mdarayksistd. Sari-Annika Kamadrdinen
toimii Kuusirannassa perehdytyksen vastuuhenkilond. Han voi delegoida

perehdyttamisen osa-alueita myos muille tyontekijoille.

KallasCare yrityksella on laadittu henkil6st6- ja koulutussuunnitelma.
Henkilosto- ja koulutussuunnitelmassa maaritellaan vuosittain koulutuksen
painopistealueet yhteisille koulutuksille. Yrityksella on kdytossa Skhole-
koulutusjarjestelma, johin kaikilla Kuusirannan tyontekijoilla on henkilokohtaiset
tunnukset. Skholen kautta toteutetaan kaikille yhteisia koulutuksia ja ndiden

lisaksi henkilosto voi suorittaa siella koulutuksia oman mielenkiintonsa mukaan.

Yksikonpdallikko kdy Kuusirannan henkiloston kanssa kehityskeskustelut
vuosittain. Ndiden keskustelujen avulla kartoitetaan henkiloston osaamisen
kehittamisen tarvetta ja selvitetdan henkiloston omia toiveita osaamisen
kehittamiseen. Kuusirannan henkildsto suorittaa tyon ohella myos laajempia
lisakoulutuksia kuten mielenterveys- ja paihdetyon ammattitutkinto ja
lahiesimiestyon tutkinto. Ndista koulutuksista sovitaan aina tyonantajan ja
tyontekijdn vdlilla ja niiden on tuotettava lisdaarvoa yritykselle ja siita tuottaville

palveluille.

Henkil6ston ilmoitusvelvollisuus havaitsemastaan epakohdasta ja epakohtien

korjaaminen:



Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin (mm.
itsemaddraamisoikeuden tukeminen ja omavalvonta). Sosiaalihuollon
ammattihenkildlaissa sdadetdaan tyontekijdn velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan. Jokaisen tyontekijan vastuulla on tutustua ja lukea
KallasCare Teamsiin kootut toimintaohjeet ja perehdytysmateriaalit niin etta
ohjeet tulevat omaksutuksi. Ohjeet kaydaan yhteisesti lapi silloin kun niita on

paivitetty.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) 48 § seka valvontalaissa (741/2023) 29 §
saadetadn tyontekijan velvollisuudesta tehda ilmoitus havaitsemastaan
epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Kuusirannassa epakohtailmoitus tehdaan Riskipulssi ohjelmaan
sosiaalihuollon poikkeamaraportin alle. Ilmoitusta tehtdessa se on otsikoitava
EPAKOHTAILMOITUS nimikkeelli. Poikkeamaraportin laatimisesta lihtee
automaattisesti tehtdvdilmoitus vastuutetuille henkil6ille Sari-Annika
Kamadrdinen ja Jussi Nyman. Ilmoituksen vastaan ottaneiden henkiloiden tulee
kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Vastuuhenkil6iden
kasiteltya ilmoituksen lahtee Riskipulssi ohjelmasta kirjallinen ilmoitus
korjaavista toimenpiteistd ilmoituksen tehneelle henkilolle. Ellei ilmoituksen
tehnyt henkilo saa vastausta epakohtailmoitukseen, tulee hdanen ilmoittaa asiasta

erikseen Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon.

Valvontalaissa saddetdaan myos palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuudesta
ilmoittaa asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epdakohdista seka
palvelunjdrjestdjalle ettd valvovalle viranomaiselle. Lisdksi on ilmoitettava
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista tapahtumista, vahongoista ja
vaaratilanteista, joita ei ole kyetty korjaamaan tai kyetd korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Kuusirannassa palveluntuottamiseen liittyvien
epakohtien ilmoittamisesta palvelunjarjestdjalle seka valvovalle viranomaiselle

vastaa yksikonpadallikko Sari Kamardinen.



Taman omavalvontasuunnitelman luvussa 3 Omavalvonnan riskien hallinta on
kuvattu tarkemmin, miten riskinhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Mikali epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vadlittomasti tyon
alle ja korjaavat toimenpiteet madritellaan Riskipulssi ohjelmistoon ja toteutetaan
viipymadttd. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle
taholle. Tdllaisessa tilanteessa yksikonpadllikko riskienhallinnan
vastuuhenkilona huolehtii siitd, ettd jarjestamisvastuussa oleva taho saa

ilmoituksen epakohdasta tai sen uhkasta.

Kuusirannassa kiinnitetdadn erityista huomiota tydpaikan ilmapiiriin. Ilmapiiri
pyritadn pitdamadan psykologisesti turvallisena ja avoimena keskustelulle, jolloin
kaikki tyontekijat voivat ottaa puheeksi minkad tahansa asian. Kuusirannassa
toiminnan kehittamista ja laadun parantamista tehdaan koko ajan. Asiakastyon
laadun parantamisesta kdyddan jatkuvaa keskustelua henkilostopalavereissa ja
tyonohjausryhmissa. Yksikonpaallikko laatii muistiot henkilostopalavereista ja

paivittad yksikon toimintaohjeita sovittujen asioiden mukaisesti.

Henkil6ston osaamisen ja tyoskentelyn asianmukaisuuden seuranta ja epakohtiin

puuttuminen:

Kuusirannan yksikonpdallikko osallistuu arjen kasvatustyohon ja tekee vuoroissa
ollessaan tiimityota muiden vuorossa olevien tyontekijoiden kanssa. Arjen
kasvatustyohon osallistuessaan yksikonpaadllikko pystyy seuraamaan tiimin
tyoskentelyn asianmukaisuutta ja tuotettavan palvelun laatua. Yksikonpaallikko
kay jatkuvaa keskustelua henkil0ston kanssa ja ohjaa heiddn tyon tekemista.
Yksikonpadallikko osallistuu asiakkaan palavereihin ja hoito- ja

kasvatussuunnitelmien laatimiseen.

Kuusirannan asiakkailla ja heiddn omaisillaan on yksikonpdallikon yhteystiedot.
He voivat soittaa ja keskustella yksikonpadallikon kanssa kokemastaan kohtelusta

ja palvelusta milloin tahansa. Mikali heilla on huomautettavaa saamansa palvelun



laadusta, yksikonpadllikko kasittelee asiat asianosaisten kanssa ja tarvittaessa
asiakas ja omaiset otetaan keskusteluun mukaan. Yksikonpaallikko tiedottaa
lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijda kasitellyista asioista seka
dogumentoi Riskipulssi ohjelmaan sosiaalipalvelupoikkeaman ja sen seurauksena
suoritetut toimenpiteet. Sosiaalipalvelupoikkeamia seurataan sadannollisesti nelja
kertaa vuodessa ja ne kasitellaan johtoryhmadssa asiakaspalautteen keraamisen

kasittelyn yhteydessa.

3.6  Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta ja
varmistaminen

Kuusirannan yksikonpaallikko yhdessa KallasCaren toimitusjohtajan kanssa
vastaa siitd, ettda Kuusirannassa on asiakkaiden tarpeita vastaava madra sosiaali-
ja terveydenhoitoalan henkilostod. Kaytannossad tama tarkoittaa, etta
Kuusirantaan on rekrytoitu vahintadn aluehallintoviraston myontaman luvan
mukainen madra asianmukaisesti koulutettua henkildstod vakituiseen

tyosuhteeseen.

Vakituisen henkiloston vuosilomien suunnittelusta ja sijoittelusta vastaa
yksikonpadallikko. Henkiloston vuosilomat sijoitellaan kiertavan vuosilomalistan
mukaan siten, ettd henkiloéston lomatoiveet otetaan huomioon, mutta
ensisijaisesti lomien sijoittumista maaritteleva tekija on tasapuolisuus. Kesdlomat
sijoitellaan koko kesdlomakaudelle eli 2.5-30.9.2025 valiselle ajalle. Ndin saadaan
turvattua vakituisen henkildston riittavyys kesan aikana. Yksikonpaallikko

aloittaa kesdloman aikaisten sijaisten rekrytoinnin helmikuussa 2025.

Kuusirantaan on laadittu ohjeet uhka- ja vakivaltatilanteissa toimimiseen seka
asiakkaan akuutissa kriisitilanteessa toimimiseen. Ndma ohjeistukset sisaltavat
henkilostolle toimenpideohjeet siitd, kuinka henkiloston riittavyys varmistetaan
akuuteissa kriisitilanteissa. Akuuteissa tilanteissa henkilosto ottaa
mahdollisimman pian yhteytta yksikonpaallikkoon, joka halyttaa yksikoon
lisdapua ja saapuu itsekin mahdollisuuksien mukaan yksikkoon. Akuuteissa

tilanteissa lisdaapua hdlytetdan ensisijaisesti yksikon omasta henkilokunnasta.



Mikali lisdapua ei saada yksikon omasta henkilokunnasta, kartoitetaan
avohuollosta tilapdisend apuna toimivien henkiléiden mahdollisuus tulla toihin ja
taman jdlkeen tarvittaessa toihin kutsuttavien henkildiden mahdollisuus saapua

pikaisesti Kuusirantaan.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Kuusirannan henkil6sto osallistuu asiakkaan asioissa monialaiseen yhteistyohon
muiden sosiaalialan palvelujen tuottajien kanssa. Kuusirannan henkilostosta
omaohjaajat, yksikonpadallikko ja sairaanhoitaja osallistuvat verkostotyohon
kukin oman vastuualueensa mukaisesti. Kuusirannan sairaanhoitaja toimii
yhdyshenkilona terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvissa asioissa, arvioi ja seuraa
asiakkaiden vointia ja ladkehoitoa yksikossa seka osallistuu asiakkaiden
hoitokokouksiin. Kuusirannan sairaanhoitaja valittda tiedon hoitokokouksessa
sovituista asioista Kuusirannan tyoyhteisolle ja perehdyttaa henkiloston
toimimaan hoitavan tahon ohjeistusten mukaisesti. Asiakkaan omaohjaajat
osallistuvat sairaanhoitajan ty0parina hoitokokouksiin. Myos yksikonpdallikko
osallistuu hoitokokouksiin mahdollisuuksiensa mukaisesti. Yksikonpaallikko
kantaa viimesijaisen vastuun siita, ettd Kuusirannan hoito- ja kasvatustyo

toteutuu hoitavan tahon ohjeistusten mukaisesti.

Kuusirannan yksikonpdallikko ja omaohjaajat osallistuvat sosiaalihuollon ja
muihin yhteistyopalavereihin ja asiakassuunnitelmien laatimiseen. Omaohjaajat
laativat muistiinpanot palavereista ja tallentavat ne asiakasrekisterijarjestelmaan.
Omaohjaajat ja yksikonpadallikko huolehtivat siitd, etta palvelua toteutetaan
yhdessa sovittujen tavoitteiden mukaisesti laatimalla hoito- ja
kasvatussuunnitelmat sekd seuraamalla niiden toteumista kausikoosteiden

laatimisen yhteydessa.

Yksikonpdallikko vastaa siitd, ettda Kuusirannassa toteutettava sijaishuollon

palvelu toteutuu sille asetettujen tavoitteiden ja mdaraysten mukaisesti ja toimii



ndin ollen yhteyshenkilona yhteisty6tahoihin lukuun ottamatta terveydenhuollon

palveluja, joiden yhteyshenkilona toimii Kuusirannan sairaanhoitaja.

3.8 Toimitilat ja valineet

Kuusirannan sijaishuoltoyksikko toimii Vuolijoella, Oulunjarven rannalla
sijaitsevassa entisessa kansakoulurakennuksessa. Kiinteisto tilat on saneerattu
2011 sijaishuollon toimintaa vastaavaksi ja sille asetettujen maaraysten
mukaisesti. Jokaisella asiakkaalla on Kuusirannassa oma huone, jonka han voi
sisustaa omien mieltymystensa mukaisesti. Huone on peruskalustettu valmiiksi.
Huoneiden koot vaihtelevat 12-17 m?valilla. Kuusirannassa yhteisessa kaytossa
olevia tiloja ovat olohuone, keittit ja kodinhoitohuone. Asiakaskdyttoa varten on
myos erillinen pelitila, joka sijaitsee alakerrassa. Kuusirannassa on erilliset
saniteetti- ja peseytymistilat tytoille ja pojille. Henkilokunnalle on omat

saniteetti- ja pukeutumistilat.

Kuusirannan pihapiirissa sijaitsee rantamokki, jossa asiakkaiden omaiset voivat
vierailla ja yopya sovitusti. Rantamokissa on puuldmmitteinen sauna ja rannassa
on kesaisin mahdollisuus uimiseen. Pihapiirissa sijaitsee myos ulkorakennus,
jossa on varastotiloja seka asiakaskayttoon tarkoitettu talli, jossa voi nikkaroida ja
korjailla mm. mopoja ja polkupyorid. Ulkorakennuksessa on myos pieni kuntosali.
Asiakasturvallisuuden vuoksi kaikki ulkorakennukset pidetdan lukittuina ja niita
kaytetdan ohjaajan valvonnassa. Kuusirannan toiminnassa huomioidaan vesiston
laheisyyteen liittyvat riskitekijat. Pihapiirin laheisyydessa ei ole isoja teitd, jotka
muodostaisivat riskitekijan. Mutkaiset soratiet ja teiden valottomuus
huomioidaan turvallisuuteen liittyvana riskitekijana lahiymparistossa
liikuttaessa. Henkilon nakyvyyteen pimeadssa liikuttaessa kiinnitetdan eritysta

huomiota.

Kuusirannan yksikdssa on toteutettu sadannollisesti terveystarkastajan ja
pelastusviranomaisen tarkastukset. Kuusirannan tiloissa on suoritettu radon-

mittaukset 2020, mittaustulokset ovat olleet normaalit.



Yrityksen toimitusjohtajan vastuulla on huolehtia, etta yrityksessa kaytettavat
tyovalineet ovat turvallisia ja asianmukaisia. Henkiloston vastuulla on tiedottaa
mahdollisista laitteiston toimintahairioista ja niihin liittyvista riskeista
toimitusjohtajalle heti havainnon tehtydan. Havainnon ilmoittaminen tapahtuu

Riskipulssi ohjelmiston kautta.

Yksikossd on 1-2 autoa, joita kdaytetdaan asiakkaiden kuljettamiseen. Yrityksen
toimitusjohtaja huolehtii, ettd autot on sadannollisesti huollettu ja katsastettu.
Henkilosto ilmoittaa Riskipulssi ohjelmiston kautta toimitusjohtajalle
ajoneuvoissa havaitsemistaan puutteista ja vioista. Kuusirannassa on mopo ja
skootteri asiakkaiden kayttoa varten. Ajoneuvot ovat asianmukaisesti
vakuutettuja ja niita huolletaan saannollisesti tarpeen vaatiessa sekd niiden
kayttokunto tarkistetaan joka kevat ajokauden alkaessa. Toimitusjohtaja ja
yksikonpaallikko yhdessa vastaavat asiakaskadytossa olevien laitteiden huollosta ja
turvallisuudesta. Henkil6st6 ilmoittaa asiakaskdytossa olevien laitteiden

huoltotarpeista ja puutteista Riskipulssi ohjelmiston kautta.

Kuusirannassa on ompelukone asiakkaiden ja henkilokunnan kayttoa varten.
Ompelukoneen kdayttokuntoa tarkastellaan aina kdayttoonoton yhteydessa ja sita
huolletaan tarvittaessa. Henkilokunta valvoo ja opastaa asiakkaiden

ompelukoneen kayttoa.

Kuusirannan toimitilat ovat KallasCaren omistuksessa. Toimitusjohtaja huolehtii
kiinteiston yllapitoon ja kunnostukseen liittyvista toiminnoista ja niihin liittyvien
suunnitelmien tekemisesta. Kiinteiston sisdtiloja on saneerattu talvella 2024.
Kuusirannassa olevia ty0vadlineitd, jotka ovat henkiloston kaytossa ovat
ruohonleikkuri, siimaleikkuri ja raivaussaha. Henkil6st6 opastetaan ndiden

laitteiden kayttoon, opastuksen suorittaa toimitusjohtaja.

3.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

Kuusirannan ladkinnallisten ja terveydenhuoltoon liittyvien laitteiden

toimivuudesta ja huollosta vastaa yksikon sairaanhoitaja. Kuusirannassa on



kaytossda kuumemittareita kaksi kappaletta, verenpainemittari, henkilovaaka ja
alkometri. Kertakdyttoisid terveydenhuollon tarvikkeita, joiden hankinnasta

vastaa yksikon sairaanhoitaja on sidostarpeet ja huumausaineseulat.

Kuusirannassa on kaytossa kolme tietokonetta asiakastietojen kasittelya ja
kirjaamista varten. Yrityksen toimitusjohtaja vastaa siitd, etta koneissa seka
tietojdrjestelmissad on tarvittavat ja asianmukaiset suojausjdrjestelmat. Jokaiselle
tyontekijdlle on luotu henkilokohtaiset 0365 tunnukset tietokoneelle
kirjautumista ja sahkopostia varten. Henkil6sto kirjautuu ulos ohjelmista ja
laitteilta kdyton lopetettuaan. Tietokoneiden naytot sulkeutuvat automaattisesti,
kun niita ei kayteta eika koneita padse kayttamadan ilman uudelleen kirjautumista.
Yrityksessa on kaytossa Microsoft Authenticator-tunnistussovellus

kaksivaiheiseen tunnistautumiseen.

Yksikossa on kdytossa kaksi henkiloston kayttoon tarkoitettua alypuhelinta.
Alypuhelinten kiytt6 on suojattu ndyténlukituskoodilla. Yrityksen laitteille on
asennettu valmiiksi tyotehtavien hoitamiseen tarvittavat sovellukset. Kaikki

kaytossad olevat jarjestelmat toimivat internet-selaimen kautta.

Kayttdja ei saa asentaa ilman tietohallinnon lupaa yrityksen paatelaitteille
ohjelmia tai sovelluksia. Tarkoituksena on varmistaa, etta ohjelmat liittyvat
yrityksen toimiin eivatkod ohjelmistot vaaranna tietoturvaa. Myos ohjelmistojen

pdivitettavyys on huomioitava.

Yrityksen tietohallinto pyrkii kdaytettdavissa olevin keinoin varmistamaan, etta
paadtelaitteiden ohjelmistot pysyvat ajan tasalla. Ohjelmistopdivitykset parantavat
seka ohjelmistojen toimintavarmuutta etta paikkaavat tietoturva-aukkoja.

Yrityksen tietohallinnosta huolehtivat toimitusjohtaja ja Dataenter Oy.

KallasCarelle on laadittu tietosuojapolitiikka/suunnitelma joulukuussa 2022.
Ohjeistuksessa madritellddn tietosuojan organisointi seka vastuut ja tietosuojan
toteuttaminen seka valvonta yrityksen sisdlld. Suunnitelman ajantasaisuus

tarkastetaan kerran vuodessa ja sitd pdivitetaan tarpeen mukaan. Tarkastuksesta



ja paivittamisesta vastaa yrityksen johtoryhma, joka toimii myos tietoturvaja -

suoja tyoryhmana.

KallasCare kdyttda asiakastietojen kirjaamiseen myneva.nappula -
tietojdrjestelmada, joka on hyvdksytty Valviran yllapitamaddn asiakastietolain ja
toisiolain mukaiseen rekisteriin nimeltaan Astori. Nappulassa on Kanta

yhteensopiva sosiaalihuollon asiakastietovarannon kanssa.

3.10 Laakehoitosuunnitelma

Kuusirannan ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty 22.8.2024.
Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta ja paivityksestd vastaavat yksikonpaallikko
Sari-Annika Kamadrdinen, laakehoidosta vastaava ldakdri Markku Nyman ja

yksikon ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Tuija Karioja.

Kuusirannan yksikonpaadllikko ohjaa ja valvoo ladkehoidon toteuttamista
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti seka vastaa henkiloston laakehoitonadyttojen
ja laakelupien ajantasaisuudesta seka huolehtii henkiloston riittavasta
ladkehoito-osaamisesta (tarvittaessa jarjestaad lisdkoulutusta ja/tai pdivittaa
ladkehoitokoulutusta ja huolehtii kirjallisten ladkehoitolupien voimassaoloista).
Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja perehdyttaa ja kouluttaa henkildstoa
ladkehoitoon seka vastaa ladkehoidon ndyttdjen vastaanottamisesta. Yksikon
vastuuhenkilon tehtavana on myos varmistaa, etta olosuhteet ladkehoidon

toteuttamiseen ovat oikeanlaiset.

Kuusirannassa kaikilla asiakkailla on omat henkilokohtaiset resepteilla maaratyt

ladkkeet. Kuusirannassa ei ole rajattua ladkevarastoa.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kdsitteleminen ja tietosuoja

Kuusirannassa asiakastietolain 7 § mukaisesta asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa KallasCare Oy:n toimitusjohtaja.
KallasCarella on laadittu koko yritysta koskeva tietoturvasuunnitelma, jota eri

palveluyksikoissa noudatetaan. Yritykselle on laadittu kirjalliset ohjeet



asiakastietojen kasittelysta ja kasittelyssa noudatettavista menettelytavoista.
Henkil6st6 ohjeistetaan henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan perehdytyksen
yhteydessa. Toimitusjohtaja ja Kuusirannan yksikonpaallikko yhdessa huolehtivat
henkil6kunnan asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietojen kasittelyssa.
Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvdad koulutusta jarjestetdaan seka sisdisind etta
ulkoisina koulutuksina. Yksikoiden vastuuhenkil6t ovat osallistuneet
tietoturvasuunnitelman laatimiseen ja tietosuojakoulutukseen syksylla 2022.
Kuusirannan henkildstolle jarjestetddn tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa

koulutusta alku vuodesta 2025.

KallasCaren tietoturvasuunnitelma ohjaa henkil6st6a toimimaan tietoturvallisten
kaytantdjen mukaisesti. Lisaksi tietoturvasuunnitelman avulla helpotetaan
henkilostoda ymmartamaddn vaarinkdytoksien seuraamukset. KallasCaren
tietoturvallisuus on yhteistoimintaa ja riskienhallintaa, ja sen toteuttaminen

kuuluu organisaatiossa kaikille tyontekijoille asemasta riippumatta.

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva perehdytys etenee siten, etta aluksi
toimitusjohtaja perehdyttaa tyontekijan koko yritysta koskeviin tietosuoja- ja
tietoturva-asioihin ja asentaa tyontekijan henkilokohtaisiin tyovalineisiin
tarvittavat tietojen suojaamista lisaavat ohjelmistot. Yksikonpaallikko vastaa ja
perehdyttda tyontekijan turvalliseen asiakastietojen kasittelyyn ja siihen liittyviin
viranomaisohjeisiin ja mddrdyksiin. Yrityksen Teamsiin on keratty kansio, josta
henkilosto suorittaa digiturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvid koulutuksia osana
tietosuojaperehdytystd. Toimitusjohtaja ja yksikonpaallikko vastaavat siitd, etta
henkildsto saa tiedon tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista menettelyista ja

kuinka niitda noudatetaan asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa.

Yksikonpadallikko huolehtii, etta henkilostolla on kdaytossddn tehtavan hoitamista
varten tarvittavat oikeudet asiakasrekisterijdrjestelmdan. Oikeudet myonnetdadan
vain siind mddrin, kun ne ovat tarpeellisia tehtdavdn hoitamista varten.

Yksikonpaallikko vastaa siitd, ettd yksikon asiakasrekisterimerkinndt ovat



asianmukaisia valvomalla, tarvittaessa korjaamalla seka henkilokuntaa

opastamalla asiakasrekisterimerkintdjen tekemisessa ja kirjaamisessa.

KallasCare oy tuottaa palveluaan ostopalvelusopimuksella eri hyvinvointialueille.
KallasCare toimii ndin ollen asiakkaidensa rekisteritietojen kasittelijana
tuottamansa palvelun osalta. Rekisterin pitdjanad on aina hyvinvointialue, joka
palvelua ostaa. Jokainen hyvinvointialue toimittaa KallasCarelle oman tietosuoja-
ja tietoturvaohjeistuksensa, jota KallasCare Oy ja Kuusirannan henkilosto
noudattaa henkilotietoja kasitellessaan. Hyvinvointialueiden
tietosuojaohjeistukset on laadittu EU:n yleisten tietosuoja-asetusten vaatimukset
tayttaen. Kuusirannan henkildst6é informoi asiakkaita heidan oikeuksistaan omiin
rekisteritietoihinsa ja ohjaa asiakasta tarvittaessa tietopyynnon tekemisessa

omalle hyvinvointialueelle.

Tietosuoja on osa KallasCaren toimintakulttuuria. Tietosuoja huomioidaan

kaikessa toiminnassa ja henkilotietojen kasittelyssa korostuu huolellisuus.

KallasCaren henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-

asetuksen artikla 5 periaatteita:

e lainmukaisuus

e kohtuullisuus

e ldpinakyvyys

e kayttotarkoitussidonnaisuus
e tietojen minimointi

e tdsmallisyys

e sdilytyksen rajoittaminen

e eheys jaluottamuksellisuus

e osoitusvelvollisuus
Toiminnassa huomioidaan rekisteréidyn oikeudet, joita ovat:

e oikeus saada informaatio henkilGtietojen kasittelysta



e oikeus pyytaa tietojen oikaisua

e oikeus pyytada tietojen poistamista

e oikeus pyytaa tietojen kasittelyn rajoittamista

e pyytaad siirtamadan tiedot jarjestelmadsta toiseen

e ollajoutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman laillista

perustetta

KallasCare Oy:n tietosuojavastaavana toimii toimitusjohtaja.

. a@kall .

Tietosuojavastaava vastaa KallasCaren tietosuojasta. KallasCaren tietoturva- ja
tietosuojaryhma toimii tietosuojan kehityksessa seka

seurannassa. Tietosuojavastaavan tehtdavana on tietosuojan toteutumisen
ohjaaminen ja seuranta ja hdanet on otettava mukaan ajoissa tietosuojaa koskevien
asioiden valmisteluun. Tietosuojavastaavalla on oikeus ja velvollisuus puuttua
havaitsemiinsa tietosuojaan liittyviin epdkohtiin seka raportoida tekemistaan

havainnoista organisaation ylimmalle johdolle.

Henkilotietoja sisdltavien tietovarastojen tietosuojasta vastaa kyseisen

henkilorekisterin nimetty rekisterinpitaja.

Esimiehet vastaavat alaistensa perehdyttamisestd, ohjaamisesta, kouluttamisesta

ja seurannasta.

Tyontekijdt ovat vastuussa omasta ty0stdadn seka tietosuojan toimeenpanosta

annettujen ohjeiden ja tietosuojaperiaatteiden mukaisesti.

3.12 Sdannollisesti kerdttdava asiakaspalaute ja sen hyodyntaminen

Kuusirannassa keratddn asiakaspalautetta neljan kuukauden valein kirjallisella
kyselylla. Palautetta kerdtaan seka asiakkailta ettd heiddan omaisiltaan. Palautteet
kasitellaan yrityksen johtoryhmassa ja niiden seurauksena voidaan laatia ja

paivittad toimintaohjeita palvelun laadun kehittamiseksi.



Palautteet ja niistd seuranneet toimenpiteet kdsitelladan tyontekijoiden kanssa
henkilostopalaverissa. Palautteista seuranneista muutoksista informoidaan myos
asiakkaita viikoittain jarjestettavassa yhteisopalaverissa. Palautteet laitetaan
myo0s julkisesti nahtdvaksi yrityksen nettisivuille ja niitd pdivitetaan neljan
kuukauden valein omavalvonnan arvioinnin yhteydessd. Palautteen keraamisesta
ja omavalvonnan arvioinnista seka koosteen laatimisesta vastaa yksikonpaallikko.
Palautteen pdivittamisesta yrityksen internet sivuille vastaa yrityksen

toimitusjohtaja.

4. Palvelun sisdllon ja laadun omavalvonta

4.1 Asiakkaan kuntoutumista ja hyvinvointia tukeva toiminta

Kuusirantaan on laadittu erillinen ohje hoito- ja kasvatusprosessin etenemisesta.
Asiakkaan tyoskentely- ja kuntouttamisvaihe alkaa asiakassuunnitelman
laatimisesta, jossa sovitaan sijaishuollon tavoitteet yhdessa lapsen, hdanen
huoltajiensa ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan

kanssa. Asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa lapsen asioista vastaava
sosiaalityOntekijd. Asiakassuunnitelman laatimiseen osallistuu Kuusirannasta
omaohjaaja ja yksikonpadallikko. Omaohjaajat laativat asiakassuunnitelmaa
taydentamaan hoito- ja kasvatussuunnitelman. Siina maaritellaan konkreettiset
toimenpiteet ja menetelmadt asiakassuunnitelmassa laadittujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma kaydaan lapi lapsen ja hanen
perheensa kanssa ja lahetetadan nahtavdksi lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijalle.

Kuntoutusprosessi Kuusirannassa perustuu strukturoituun ja vakauttavaan
arkeen, jossa asiat tapahtuvat ennalta sovitusti pdivasta toiseen samojen
aikataulujen puitteissa. Arjen aikataulut turvaavat riittavan levon, ravitsemuksen
ja mielekkdaan vapaa-ajan, jotka luovat arkeen ennakoitavuutta ja turvaa seka tdta
kautta luovat pohjan kuntoutumisen mahdollistumiselle. Arkeen sisdllytetaan

yksilollisesti suunniteltua asiakkaan hyvinvointia lisdavada ja tukevaa ajanviettoa



kuten harrastukset ja ystavyyssuhteiden yllapitaminen. Ty0skentely- ja
kuntoutusvaiheessa kiinnitetdan erityista huomiota arjen hallintaan ja
sosiaaliseen kanssakdymiseen. Padpaino kasvatuksessa on ikdtasoon kuuluvat
asiat ja ndista tarkeimpid on koulunkdaymisen sujuminen ja sopivan

opiskelupaikan loytyminen.

Kuntoutusprosessin aikana lapsen omaohjaajat ovat merkittavassa roolissa
kuntoutuksen mukaisten tavoitteiden kanssa tyoskentelyssd. Omaohjaajat
keskittyvat omassa tyoskentelyssddn edistamaddn lapsen elaman ja kuntoutumisen
kannalta olennaisia asioita. Omaohjaajat hydodyntavat erilaisia
tyoskentelymenetelmia omaohjaajatydssa lapsen tarpeiden mukaisesti.
Omaohjaajat saavat tyonohjausta, jossa he voivat miettia yhdessa tyoryhman

kanssa lapsen kuntoutumista edistdvia asioita.

Asiakkaan kuntoutumista tuetaan yksilollisin keinoin ja asiakkaan yksilolliset
tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioiden. Kuntoutusprosessi voi pitaa
sisallaan mm. neuropsykiatrista tyoskentelyd, SILTA-tyoskentelyd lapsen ja
perheen kanssa tai erilaisia mielenterveys- ja paihdetyon menetelmia. Yksikko
osallistuu asiakkaan moniammatilliseen kuntoutukseen ja mikali yksikosta
itsestdan ei 1oydy asiakkaan tarvitsemaa osaamista (kuten vaikka
psykoterapeuttinen kuntoutus) huolehtii yksikko siitd, ettd asiakas saa
tarvitsemansa palvelun julkisen terveyden- sosiaali- tai erityishuollon puolelta.
Asiakkaan kuntoutumisen edistymistad ja toimintakyvyn kohenemista seurataan
3XD10 elamdntapamittarin avulla. Elamantapamittarin avulla saatuja tuloksia
hyodynnetdadan kuntoutusprosessin aikana hoito- ja kasvatussuunnitelmien
padivittamisen yhteydessad suuntaamalla tavoitteet ja menetelmat niihin asioihin,

jotka silla hetkella vaativat tyostamista.

Asiakkaan ja perheen kokemuksia yksikossa toteutettavasta sijaishuollosta ja
kuntoutusprosessista kartoitetaan kolme kertaa vuodessa 3XD10 LASU kyselyn
kautta. Taman Kkyselyn tuloksia hyodynnetaan yksikon laadunvalvonnassa ja -

kehittamisessa seka kdytetadn osana palautteen keraamista.



4.2 Ravitsemus

Kuusirannan henkil0sto valmistaa terveellista ja monipuolista kotiruokaa, jota on
tarjolla viisi kertaa paivdssd. Kuusirannassa tarjoillaan aamiainen, lounas,
vadlipala, pdivdllinen ja iltapala. Ruoanvalmistus tapahtuu kiertavien ruokalistojen
mukaan. Ruokalistoissa on huomioitu viralliset ravitsemussuositukset.
Ruokatarvikkeet noudetaan kerran viikossa Kajaanista. Maitotuotteet hankitaan

lahikaupasta Vuolijoen Salesta.

Asiakkaat voivat vaikuttaa tarjolla oleviin ruokiin. Kuusirannassa on kerran
viikossa toiveruokapadiva, jolloin asiakkaat voivat toivoa ja valmistaa haluamaansa
ruokaa. Asiakkaat saavat osallistua ruoan valmistukseen myos muulloin.
Itsendistyviad nuoria tuetaan valmistamaan omat ruokansa hankkimalla
tarvittavat ruoka-aineet heidan kayttoonsa ja ohjaamalla ja opastamalla

tarvittaessa.

Kuusirannan henkil0sto ruokailee kaikilla ruokailuilla yhdessa asiakkaiden
kanssa. Henkilosto pystyy samalla havainnoimaan asiakkaiden ruokailua ja
ravitsemustilaa. Henkil0sto kirjaa tarvittaessa asiakkaan ravitsemustilaan
liittyvid asioita asiakasrekisterijarjestelmdan ja asiakkaan painon kehittymistd on
mahdollista seurata Kuusirannassa. Mikadli Kuusirannan henkildstolla syntyy
huolta asiakkaan ravitsemuksesta, ohjataan hanen asiansa terveydenhuollon
seurantaan. Yksikon sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden ravitsemustilan

seurannasta ja lahetteiden laadinnasta terveydenhuollolle.

3.3 Hygieniakdytannot

Kuusirannan aikuiset ohjaavat asiakkaita heidan henkilokohtaisen hygieniansa
hoidossa. Ohjaajat seuraavat ja tukevat pdivittdin asiakkaita peseytymisessa,
hampaiden harjauksessa ja pyykkihuollossa. Asiakkaita tuetaan ikdatason ja
yksilollisten tarpeiden mukaisesti henkilokohtaisen hygienian hoidossa.
Henkilokunta pitdaa huolta hyvasta kdsihygieniasta ja ohjaa myos asiakkaita
pesemadan kddet ruokailuille tullessa. Silloin kun vaestossa kiertdaa runsaasti

infektiosairauksia asiakkaita ohjataan pesemdan kadet myos koulusta tullessaan.



Kuusirantaan on laadittu erillinen tarkempi ohje infektiosairauksien leviamisen
estamiseksi. Ohje sisdltda toimenpiteet siivouksen tehostamiseksi ja

sairastuneiden asiakkaiden hoitamiseksi.

Kuusirannan henkil0sto siivoaa yksikon yhteiset tilat. Siivousta varten on
varikoodilliset siivousvalineet, joita kayttavat sekd asiakkaat ettd ohjaajat. Eri
pinnoille ja alueille on my0s erilaiset pesuaineet, joihin 10ytyy kayttoohjeet ja
kayttoturvallisuustiedotteet siivouskaapista seka teamsista. Asiakkaat siivoavat
omat huoneensa, vuorossa olevat ohjaajat tarkistavat tyon jdljen ja auttavat

tarvittaessa.

Kuusirantaan laaditaan erillinen keittion omavalvontasuunnitelma alkuvuodesta
2025 ohjaamaan, seuraamaan ja valvomaan tyoskentelyn ja toimitilojen
hygieenisyyttd. Ennen keittion omavalvontasuunnitelman valmistumista
toimitaan erillisen siivousohjeen mukaisesti. Keittiotasot desinfioidaan paivittain
ja kylmalaitteiden lampdotilat mitataan kerran viikossa. Kylmalaitteiden
lampotilan seurantalomakkeet laitetaan omavalvontasuunnitelma kansioon.

My0s saniteettitilojen pinnat desinfioidaan paivittain.

4.3 Terveyden — ja sairaanhoito

Kuusirannassa tyoskentelee sairaanhoitaja, jonka pddasiallinen tehtdava on
ohjaajan tyotehtdvissa toimiminen. Sairaanhoitajan resurssista varataan
viikoittain tyoaikaa jokaiselle asiakkaalle sairaanhoitajatuokion mahdollistamista
varten. Tuokioiden tarkoituksena on tukea asiakkaiden fyysista ja psyykkista
jaksamista sekd kartoittaa terveydenhuollollisten ja sairaanhoidollisten

toimenpiteiden ja ajanvarausten tarvetta.

Kuusirannasta ei tarjota varsinaisia terveydenhuollon palveluja vaan
terveydenhuollon tarpeissa tukeudutaan hyvinvointialueen perus- ja
erikoissairaanhoidon palveluihin. Asiakkaan sijaishuollon alkaessa hanelle
varataan aika laakdrin tulotarkastukseen ja yksikosta ollaan yhteydessa Kajaanin

hammashoitolaan suunhoidon siirtamiseksi Kajaaniin. Yksikonpdallikko yhdessa



sairaanhoitajan kanssa pitda huolen, ettd terveydenhuollon ajanvaraukset tulee

hoidettua asiakkaan sijaishuollon alkaessa.

Yksikon ladkdrinad toimii Markku Nyman ja Kainuun hyvinvointialueelta on
maadritelty Kuusirannan vastaavaksi sairaanhoitajaksi Paula Valtanen Vuolijoen
terveysasemalta. Kuusirannan henkilokunta voi olla yhteydessa suoraan Paula

Valtaseen asiakkaiden asioiden hoitamiseksi.

4.4 Asiakkaan sivistykselliset oikeudet

Lastensuojelun asiakkaalla on sijaishuollon aikana oikeus perusopetukseen.
Lastensuojelulaki velvoittaa seka lastensuojelun sosiaalityontekijan etta
sijaishuoltoyksikon henkiloston tekemadan yhteistyota opetuksen jarjestdjan

kanssa.

Asiakkuuden alkaessa Kuusirannan sijaishuoltoyksikossa, kartoittaa
yksikonpaallikko lapselle soveltuvan koulupaikan yhteisty0ssa Kajaanin
kaupungin kasvun ja oppimisen tuen asiantuntijan kanssa. Mikali asiakkaalla ei
ole ollut oppimisen haasteita tai muutoin erityisen tuen padatoksia edeltavissa
kouluissa, maardytyy tuleva koulu ja opetusryhma lahikoulu ajatuksen

perusteella.

Yksikon henkilosto tekee jatkuvasti tiivista yhteistyota lahialueen peruskoulujen
kanssa, ettd yksikkoon sijoitetuilla lapsilla olisi mahdollisimman sujuva
koulupolku. Yksikon henkilokunta osallistuu lasten asioissa koulupalavereihin ja
pitdada muutoinkin tiiviisti yhteytta koululle oppilaan asioissa. Sijaishuoltoon
sijoitettujen oppilaiden koulupolkuun liittyy usein jo edeltavasti epaonnistumisen
kokemuksia itsestd koululaisena ja oppijana, jonka vuoksi koulun henkilokunnan
on erityisen tarkedd ymmartaa sijaishuollosta tulevien oppilaiden erityisia

tarpeita.

Asiakkaan tilanne voi kriisiytya sijaishuollon aikana siten, etta koulunkaynti
hadnelle osoitetussa opetusryhmadssa kay vali- tai pidempiaikaisesti

mahdottomaksi. Tallaisissa tilanteissa opetus on mahdollista jarjestaa



valiaikaisesti yksikossa siten, etta asiakas opiskelee paivittdin ohjaajan
ohjauksessa yksikossd. Ndissa tilanteissa vastuu opetuksesta ja tehtavien
antamisesta on opetuksen antajalla eli oppilaan omalla koululla. Paatos
valiaikaisesta kotiopetuksesta tehdddan koulun ja asiakkaan asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa. Mikali jdarjestely kestda useampia viikkoja tai jopa
kuukausia on yksikkdon mahdollista hankkia lisatyontekija koulupaivia varten.
Lisatyontekijan palkkaamisesta sovitaan lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen

kanssa ja samassa sovitaan siitd aiheutuvien kulujen korvaamisesta.

Lisatyontekijad voi tilanteen salliessa siirtya hetkellisesti oppilaan mukaan
saattelemaan hdnet takaisin luokkamuotoiseen opiskeluun. Kotikoulujakson
aikana kartoitetaan yhteistytssa opetuksenjarjestdjan kanssa koulutoimen
mahdollisia tukitoimia ja opetusryhmid, jotta asiakkaan opiskelu
opetuksenjdrjestdjan opetusryhmadssa mahdollistuu. Kotiopiskelujakso voi paattya
siis siirtymaddn omalle koululle tai toiseen opetusryhmaan johonkin muuhun
koululle. Kajaanissa on mahdollista pddstda myos sairaalakoulun avo-
opetusryhmaadn, mikali se arvioidaan asiakkaan edun mukaiseksi

opiskelupaikaksi.

Yksikdssa on myos mahdollista jarjestad opetustila siten, etta Kajaanin kaupungin
palkkaama opettaja kdy antamassa opetusta yksikossa sinne sijoitetulle
asiakkaalle lyhyt- tai pitkdaikaisesti. Tama opetusmuoto voi sisdltdada myos
osittaisen yksikon ohjaajan ohjauksessa tehtavien tekemisen. Jokaisen asiakkaan
opetuskuviot niin lyhyt- kuin pidempiaikaisetkin raataloidaan asiakkaan
tilannetta ja tarpeita vastaavaksi yhteistyossd asiakkaan asioista vastaavan

sosiaalityontekijan, hanen huoltajiensa ja koulutoimen edustajien kanssa.

Kotiopiskelu yksikon ohjaajan avustuksella on mahdollista, mutta aina vain
valiaikainen ja mahdollisimman lyhytaikainen ratkaisu sen vuoksi, ettda opetuksen

jarjestajdlla on vastuu ja koulutettu henkilostd opetuksen antamiseen.



5. Omavalvonnan riskienhallinta

5.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja
arvioidaan asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat johtua
fyysisestd toimintaympadristdstd, toimintavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta.
Riskienhallinnan edellytyksena on avoin ilmapiiri, jossa asiakkaat, heiddn
omaisensa ja tyontekijat uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvia epdkohtia.

Kuusirannassa asiakastyohon seka tyoturvallisuuteen liittyvasta
riskienhallinnasta vastaa yksikonpaallikko ja yrityksen toimitusjohtaja.
Yrityksella on kdaytossa Riskipulssi ohjelmisto, jota kautta yksikon ja yrityksen
riskienhallinta toteutetaan. Jokaisella Kuusirannan tyontekijdlla on omat
henkilokohtaiset tunnukset riskienhallintaohjelmaan. Tyontekijdt raportoivat
ohjelman kautta havaitsemistaan epakohdista, joista lahtee ilmoitus seka
toimitusjohtajalle etta yksikonpaadllikolle. Toimitusjohtaja ja/tai yksikonpaallikko
ottaa havaitun epakohdan kasittelyyn ja maadrittelee korjaavat toimenpiteet
epakohtahavainnon perusteella. Korjaavista toimenpiteistad ldhtee ilmoitus
havainnoin tehneelle tyontekijdlle. Epdkohtahavainnot ja niiden seurauksena
tehdyt muutokset kdyddan lapi myos henkilokuntapalavereissa. Havaintojen

lapikdaynnistad ja ohjeistuksien viemisesta tyontekijoille vastaa yksikonpaallikko.

Kuusirannassa toteutetaan vuosittain (syyskuu) riskienhallinnan auditointi.
Auditointi toteutetaan Riskipulssi ohjelmistossa, jossa jokainen tyontekija kdy
tayttamadssa oman auditointilomakkeen. Ndin saadaan kattava kuva Kuusirannan
arkitoimintoihin liittyvista riskeistd. Auditointilomake sisdltdaa havaintojen
tayttamisen ja ohjelma tekee siihen kirjatuista havainnoista tehtavat
vastuuhenkildiden kdsiteltavaksi. Vastuuhenkiloiden kasittelyn jalkeen
toimenpiteista lahtee ilmoitus auditoinnin tehneelle henkildlle. Auditointilomake

sisaltaa myos STM:n ohjeistuksen mukaisen arvion haitan suuruudesta ja sen



vaikutuksesta toimintaan. Auditoinnit kdyddan lapi yrityksen johtoryhmadssa,

jossa laaditaan tarkempi analyysi ja auditointien yhteenveto.

5.2  Riskienhallinnan keinot ja havaintojen kasittely

Kuusirannassa ennaltaehkdistddn asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja
tekemalld yhteistyota sijoittavan hyvinvointialueen sosiaalityontekijoiden kanssa.
Ennen asiakkaan sijoittumista yksikkoon tehddan arvio yhdessa
sosiaalityOntekijan kanssa siitd, soveltuuko asiakas yksikk6on ja onko yksikolla

osaamista asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi.

KallasCare Oy:ssad kaytossa olevia riskien tunnistamisen ja hallinnoinnin valineita

ja keinoja ovat:

e Havainnointi kuuluu henkiloston jokapdivaiseen tyohon

e Riskipulssi ohjelmisto toimii ilmoituskanavana havainnoista, riskeista ja
poikkeamatilanteista sekad palautteista

e Kuusirannassa suoritetaan vuosittain (syyskuu) STM:n ohjeistuksen
mukainen riskienkartoitus ja vaarojen haitta-asteen kartoitus.
Kartoitukseen osallistuu koko henkil9sto.

e Kuusirannan laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu riskit,
ennaltaehkadisevat ja korjaavat toimenpiteet laakehoidossa.

e Kuusirantaan on laadittu toimintatapaohje vakivallan ja sen uhan varalle.

e Kuusirantaan on laadittu ohje asiakkaan kriisitilanteessa toimimiseen.
Ohjeessa on arvioitu asiakkaiden henkilokohtaisista tilanteista syntyvid
riskejd ja annettu ohjeet ndissa tilanteissa toimimiseen.

e Kuusirantaan on laadittu turvallisuussuunnitelma seka pelastus- ja
poistumisturvallisuussuunnitelma.

e Kuusirannassa toteutetaan saannollisesti turvallisuuskdvely henkiloston
kanssa.

e Kuusirannassa jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa poistumisharjoitus

asiakkaiden kanssa.



Sosiaalihuollossa toimivilla ammattilaisilla on sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §
mukaisesti velvollisuus ilmoittaa toimipisteen esihenkil6lle, jos he huomaavat
tehtavdssdan tai muutoin saavat tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon eli
palveluiden toteuttamisessa epakohdan tai epakohdan uhan. Naditd voivat olla
esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin kohtelu tai
toimintakulttuuriin sisdltyva vahingollinen toiminta. Ilmoituksen tekijdan ei saa
kohdistaa mitddn kielteisid vastatoimia. Toimipisteen esihenkilon on ilmoitettava
epdkohdasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka
kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan valittomaksi
poistamiseksi. Mikali toimiin ei ryhdytd, tulee ilmoituksen tekijan ilmoittaa
asiasta aluehallintovirastolle. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
toimipisteen omavalvonnan menettelyssd, otetaan se valittomasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteitd, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle
taholle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298 mukaisesti sosiaalihuollon
tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti salassapitosaannosten
estamadtta palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai tamadn alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta palvelunjarjestdjalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjadrjestdjan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus
voidaan tehda salassapitosadnnosten estamattd. Ilmoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen

seurauksena.



Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuuden toteutumisesta Kuusirannassa vastaa
yksikonpaallikko. Yksikonpaddllikko vastaa myos siita, etta henkilosto tietda ja
tuntee oman ilmoitusvelvollisuutensa epdakohdista ja niiden uhkasta.
Ilmoitusvelvollisuudesta muistutetaan henkilostoa saannollisesti
henkildstopalavereissa ja Kuusirannan toimiston seindlld on seindjuliste

muistuttamassa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta epdkohtia havaitessaan.

Yksikonpadallikko osallistuu Kuusirannan valvontatilaisuuksiin, joita eri
viranomaiset toteuttavat. Yksikonpaallikko vastaa myos yksikkoa koskeviin
selvityspyyntoihin ja ottaa vastaan valvontaa koskevat paatokset. Han pdivittaa
omavalvontasuunnitelman ja huomioi valvontojen ohjaukset ja paatokset

omavalvontasuunnitelman seka sen liitteiden paivityksessa.

5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yritystasolla riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan saannollisesti.

Seurannan ja arvioinnin keinoja ovat:

e Toiminnan ja prosessien valvonta. Kuusirannan yksikonpaallikon
osallistuminen arjen toimintaan ja asiakastyon prosessin
havainnointi tassa yhteydessa.

e Palautteen kerdaminen, asiakkaat, omaiset, tyontekijat ja
yhteistyotahot.

e Riskienarviointiauditoinnit ja niiden tulosten lapikaynti
johtoryhmadssa.

e Tilastojen analysointi ja poikkeamaraporttien tutkiminen.

Kuusirannassa on padivittdisessa kaytossa tehtavadlistaus, jonka avulla
varmistetaan ja seurataan sovittujen tehtdavien toteutumista arjessa.
Tehtdvalistauksen avulla seurataan ja varmistetaan mm. hygieniatoimenpiteiden
toteutumista seka infektiotorjunnan toimenpiteita. Riskien tunnistaminen ja
esihenkilon tietoon saattaminen kuuluu koko henkil6ston vastuulle. Henkiloston

velvollisuus on toimia yhtendisesti sovittujen kdaytdantdjen mukaisesti ja osallistua



omalta osaltaan turvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseen ja reagointiin
seka omavalvonnan eri vaiheisiin, kuten omavalvontasuunnitelman laatimiseen,
turvallisuutta ja laatua parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen, havaintojen
ilmoittamiseen seka seurantaan. Henkiloston osaaminen riskienhallintaan
varmistetaan hyvalla perehdytyksella ja jatkuvalla keskustelulla seka
riskienhallinnasta saatujen tulosten saannollisella raportoinnilla ja ennen kaikkea

avoimella ilmapiirilla ja psykologisen turvallisuuden varmistamisella.

Yksikon esihenkilo vastaa yksikossa tapahtuvien riskien/ vaaratapahtumien/
poikkeamien kdsittelystd, reagoinnista, dokumentoinnista ja korjaavien
toimenpiteiden ohjeistamisesta sekd seuraamisesta. Yrityksen johtoryhma
osallistuu omalta osaltaan riskien/vaaratapahtumien kasittelyyn ja seurantaan

johtoryhman palavereissa.

5.4  Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiussuunnitelmat ovat oleellinen osa hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin
varautumista. Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelu tukee
yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen ylldapitamista ja vdeston toimintakyvyn

varmistamista normaalioloissa ja hdiriotilanteissa.

KallasCare yritys on laatimassa organisaatiolleen valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmaa, jota suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa
hyvinvointialueiden kanssa. KallasCaren valmius- ja jatkuvuudenhallinnan
vastuuhenkilona toimii toimitusjohtaja. Suunnitelma on valmistunut

maaliskuussa 2025.

6. Omavalvontasuunnitelman toteuttaminen

6.1 Toimeenpano

Kuusirannassa henkiloston perehdyttamisesta ja sitouttamisesta omavalvontaan
vastaa Sari-Annika Kamadrdinen. Henkil0sto perehdytetddn valvontalain
mukaiseen omavalvontaan henkilostopalavereissa. Perehdyttaminen aloitetaan

lapikaymalla uusi omavalvontasuunnitelma yhdessa sen jalkeen, kun jokainen



henkildston jasen on lukenut suunnitelman ja kuitannut taman tehdyksi
lukukuittauslistaan. Asiakasturvallisuuteen, prosesseihin ja riskienhallintaan
liittyviad asioita kdsitellaan sadannollisesti henkilostopalavereissa.
Omavalvontasuunnitelma pidetdadn tyontekijoiden ja asiakkaiden luettavana
tulostettuna versiona omavalvontakansiossa, joka sdilytetdaan yksikon yhteisessa
kaytossad olevassa olohuoneessa. Taman lisaksi sahkoinen versio 10ytyy

Teamsista, johon padsee tietokoneella tai yksikon puhelimella.

Omavalvontasuunnitelma kdayddan lapi henkilostopalaverissa joka kerta sen
padivittamisen jalkeen. Pdivittamisestd ilmoitetaan yksikon viestivihkossa ja

henkilosto velvoitetaan lukemaan suunnitelma lapi sen paivittamisen jdlkeen.

6.2 Julkaiseminen, seuranta ja pdivittaminen

Omavalvontasuunnitelma sdilytetadan asiakkaiden ja heiddan omaisten nahtavilla
Kuusirannan olohuoneessa. Tamadn lisaksi omavalvontasuunnitelma lisataan

KallasCaren nettisivuille.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan vahintdaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelma pdivitetaan tiheammin, mikali palvelussa tai sen
laadussa tai asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman paivitykset julkaistaan internetsivuilla viipymatta

suunnitelman paivityksen jdlkeen. Paivittamisestad vastaa yksikonpaallikko.

Omavalvontasuunnitelman seurantaa toteutetaan kolme kertaa vuodessa ja
omavalvonnan toimenpiteiden seurantaselvitys, joka sisaltaa asiakaspalautteen
keraamisen ja raportoinnin seka omavalvonnallisten toimenpiteiden toteutuksen

raportoinnin julkaistaan neljan kuukauden valein KallasCare internetsivuilla.

Tama omavalvonta suunnitelma on laadittu 13.11.2024 Vuolijoella ja sen on
hyvdksynyt Kuusirannan toiminnasta vastaava yksikonpaallikko Sari-Annika

Kamarainen.
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